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Begrul3ung

Video-Grul3wort von Herrn Staatssekretar Tobias Gotthardt
Impulsvortrag ,Herausforderungen und Chancen im bayerischen Handel”
Vorstellung der Kampagne ,Erfolgreich handeln®

Diskussionsrunde ,Handelsimpulse fur Bayern — So wird Bayern fit fir morgen®

@ 0606 606

Fragen an das Projektteam
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Begrufdung und Ansprechpartner im StMWi

Referat 34 — Handel, Dienstleistungen, Freie Berufe

= Herr Franz Muller, Referatsleiter
089 2162-2500

Franz.Mueller@stmwi.bayern.de

= Frau Martina Schwell

089 2162-2283

Martina.Schwell@stmwi.bayern.de

Neustart der Kampagne ,Erfolgreich handeln® | 28.01.2025 3


mailto:Franz.Mueller@stmwi.bayern.de
mailto:Martina.Schwell@stmwi.bayern.de

Bayerisches Staatsministerium fur

Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Erfolgreich handeln

Tobias Gotthardt

Staatssekretar im Bayerischen Staatsministerium
fur Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie
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Ibi-Projektteam

= Susanne Dierl Projektleitung susanne.dierl@ibi.de

= Dr. Natalie Schmiede Stellvertretende Projektleitung natalie.schmiede@ibi.de
= Max Roéthlein Multiplikatoren-Ansprechpartner max.roethlein@ibi.de

= Dr. Georg Wittmann ibi-Geschaftsfihrer georg.wittmann@ibi.de

Sie erreichen uns immer auch tUber die E-Mail-Adresse erfolgreichhandeln@ibi.de!
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Impulsvortrag ,Herausforderungen und Chancen im
bayerischen Handel"
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Aktuelle und fortwahrende Hiurden und Herausforderungen

» Digitalisierung und E-Commerce: Verandertes Konsumverhalten:

— Zunehmender Wettbewerb durch Online-Handel — Kunden erwarten Omnichannel-Angebote und
— Herausforderung insb. fir kleine Handler, digitale Nachhaltigkeit
Ldsungen zu integrieren — Spontankaufe verlagern sich zunehmend ins Internet

» Fachkraftemangel: Regulierung und steigende Kosten:
— Schwierigkeit, qualifizierte Mitarbeiter zu finden — Ho6here Anforderungen in Bereichen wie Datenschutz,
— Arbeitnehmer erwarten zunehmend Flexibilitat Lieferketten und Umweltstandards

— Inflation und steigende Energiepreise belasten
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Potenziale und Starken

» Lokale Identitat und Regionalitat:
— Kunden schatzen lokale Produkte und Transparenz

— Bayern als Marke bietet grol3es Potenzial

*» [nnovation durch Digitalisierung:
— Effizienzsteigerung durch moderne Technologien
wie Kl und Automatisierung

— Entwicklung regionaler Online-Marktplatze

Bayerisches Staatsministerium fur

Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Nachhaltigkeit als Wettbewerbsvorteil:

Mit umweltfreundlichen Produkten und fairen
Lieferketten konnen sich Handler differenzieren

Forderprogramme bieten Unterstlitzung

Erlebniseinkauf im stationaren Handel:

Personliche Beratung, Events und einzigartige
Konzepte starken den stationaren Handel

Tourismus in Bayern als zusatzlicher Hebel
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Was also tun?

v Digitalisierung vorantreiben
v" Nachhaltigkeit und Regionalitat starken
v' Mitarbeiterentwicklung und Fachkraftesicherung

weiterdenken

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Technologien fur die Kundenbindung nutzen
Innovative Konzepte und Services einflihren
Auf gesellschaftliche Trends reagieren

Fordermdglichkeiten nutzen
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Vorstellung der Kampagne ,Erfolgreich handeln®

= Ziel:
— Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit bayerischer Einzel- und Grol3handler
— Informationsgewinn (und ggf. Diskussion und Austausch) der Teilnehmer

— Befahigung insbesondere im Umgang mit der Digitalisierung

= Methode:
— Kostenloses Unterstitzungsangebot in virtueller Form sowie in Prasenz
— Webinare (+ Mediathek), Workshops und Infoblatter

— Kompetente Anlaufstelle flr Einstiegsfragen

= | aufzeit: bis Dezember 2028
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Up-to-date bleiben mit dem ,Erfolgreich handeln®-Newsletter

Fa %

https://ibi.de/erfolgreich-handeln-newsletteranmeldung
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Ruckblick auf vergangene Forderphase (2023-2024)

= 82 Webinare + 61 Workshops = 2.900 Handler erreicht
= Top 3 der Webinare:

— Energiesparen im Handel

— ,Last-Minute“-Tipps zur E-Rechnungspflicht

— WhatsApp-Business erfolgreich nutzen
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Themenuberblick

» Geschaftsstrategie und Unternehmensfiihrung
» Digitale Prozesse und IT-Infrastruktur

» Rechtliche Fragestellungen

= E-Commerce und Onlineshops

» Online-Marktplatze

» |T-Sicherheit im Handel

» Lieferung und Logistik

= Bezahlverfahren im Handel

= Ladengestaltung

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Servicequalitat

Nachhaltigkeit und Energieeinsparung
Marketing

Digitale Sichtbarkeit

Soziale Medien

Klnstliche Intelligenz

Aus der Praxis: Talk-Formate

Forderprogramme und ihre Nutzung
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Webseite www.erfolgreich-handeln.bayern

= Menii Q Suche Bayerisches Staatsministerium fir %
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Erfolgreich handeln

—> Kontakt > Veranstaltungen - Mediathek

Sy
- F ; ERFOLGREICH
Uber die Kampagne HANDELN
Die zunehmende Geschwindigkeit gesellschaftlicher und technologischer Entwicklungen sowie aktuelle Ereig-

nisse stellen den Handel weiterhin vor vielféltige Herausforderungen. Die Fahigkeit, sich an die teils massiven und
strukturellen Veranderungen anzupassen, stellt einen kritischen Erfolgsfaktor dar.

Um die Wettbewerbsfahigkeit bayerischer Einzel- und GroBhandler langfristig zu sichern, hat das Bayerische
Staatsministerium fr Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie das Projekt "Erfolgreich handeln” ins Leben ge-
rufen. Bereits seit 2023 werden bayerische Einzelh&ndler durch praxisnahe und kostenfreie Informationsveranstal-
tungen online und offline gezielt bei der Bewéltigung aktueller Herausforderungen unterstitzt.

Im Jahr 2025 geht die Kampagne in die ndchste Runde: Die kostenlose Fortbildungsreihe wird um aktuelle Themen
und Anliegen des GroBhandels erganzt.

Nutzen Sie unsere vielf&ltigen Angebote, um Ihre Geschéftstétigkeit nachhaltig und zukunftsorientiert zu sichern.

=» Finden Sie |hr Bildungsangebot
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Webinarangebot 2025 (Auszuq)

= 30.01.2025 | 08:30 Uhr | Mit WhatsApp Business erfolgreich Kundenkontakte pflegen
= (05.02.2025 | 08:30 Uhr | Texten mit ChatGPT

= 11.02.2025| 08:30 Uhr | Verkaufen Uber Facebook, Instagram & Co.

= 13.02.2025 | 08:30 Uhr | Mehr als Einkaufen: Das Ladengeschaft als Erlebnisort

= 19.02.2025 | 08:30 Uhr | Was kostet das Bezahlen? — Die Payment-Kosten im Blick - 50
Webinare
= 26.02.2025 | 08:30 Uhr | Schaltzentrale ,Warenwirtschaft* — Wie finden Handler das passende System?
= 04.03.2025 | 08:30 Uhr | Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG): Was auf Handler 2025 zukommt!

= 18.03.2025 | 08:30 Uhr | Digitale Mitarbeitergewinnung: Azubis online richtig ansprechen
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Workshopangebot 2025 (Auszug)

= 20.02.2025 | Kempten (Allgdu) | Strategien und Kampagnen auf Social Media
= 24.03.2025 | Straubing | Texten mit ChatGPT

= 27.03.2025 | Straubing | Einstieg in die digitale Sichtbarkeit mit dem Google Unternehmensprofil %0

= 27.03.2025 | Augsburg | Einstieg in die Content Creation — Workshop-

Stunden
= 23.04.2025 | Wirzburg | Texten mit ChatGPT

= 02.06.2025 | Passau | Texten mit ChatGPT
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Infoblatter 2025

= Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (2025) 5
Infoblatter

» [nfoblatter aus der vergangenen Forderperiode:

Bilderstellung durch Erfolgreiche Kampagnen WhatsApp Business Mobiles Bezahlen

Kunstliche Intelligenz auf Social Media erfolgreich nutzen mit Alipay
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Diskussionsrunde ,Handelsimpulse fur Bayern — So wird
Bayern fit fur morgen”

Claudia Schlebach Wolfgang Puff Christian Klingler Franz Mduller
(IHK fur Manchen und Oberbayern) (Handelsverband Bayern e.V.) (LGAD e.V.) (StMWi)
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Zeit fur Ihre Fragen
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