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Projekt „Erfolgreich handeln“ des Bayerischen 
Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfähig bleiben – wir unterstützen dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen Preissteigerungen 

haben massiven Einfluss auf den Handel. ​

Geändertes Einkaufsverhalten, veränderte Kundenbedürfnisse, hohe Energiekosten – wer in 

Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen. ​

Die Initiative „Erfolgreich handeln“, initiiert und finanziert durch das Bayerische 

Staatsministerium für Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie, hilft Ihnen dabei!​

Projektlaufzeit: Januar 2023 bis Dezember 2024​

Vorgängerprojekt: Die Förderinitiative „Bayern hilft seinen Händlern“

www.erfolgreich-handeln.bayern
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Unsere Formate Unsere Themen

Wie sieht unser Bildungsangebot aus?​

Webseite & 
Newsletter

Workshops

Webinare Mediathek | 
Webinar-

aufzeichnungen

E-Commerce Digitale Prozesse Nachhaltigkeit

Digitale Sichtbarkeit Neue 
Geschäftsmodelle

Soziale Medien

IT-Sicherheit Bezahlverfahren … und vieles mehr
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Umsätze gehen gegenüber starkem Vorjahr und
aufgrund der Konsumkrise deutlich zurück

Quelle: bevh 2023; Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP-Käufe von privat

E-Commerce-Umsätze in Mrd. Euro

65,1
72,6

83,3

99,1
90,4

17,4 19,6

9,2 8 11,3

2018 2019 2022 2021 2022

Waren Dienstleistungen
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Aufteilung der E-Commerce-
Umsätze – jeder zweite Euro 
läuft über Marktplätze

51%

31%

14%

4%

Online-Marktplätze Online-Pureplayer

Multichannel Hersteller-Versender

Quelle: bevh 2023; Basis: Umsatz inkl. Umsatzsteuer, ohne Verkäufe von privat über OMP; Lesebeispiel: 
Online-Marktplätze machen 51% des gesamten E-Commerce-Umsatzes aus.
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Marktplatz

Funktionsweise von Marktplätzen

Kunden (B2C/B2B/B2G)
Händler &
Hersteller

WWS/ERP
• Produktdaten
• Bestände
• Preise
• externe 

Daten
•…

Daten-Schnittstellen
(automatisch
& manuell)

Umsatz abzgl. Gebühr (ca. 5%-25%)

Lieferung an den Endabnehmer oder an einen Dienstleister (z.B. Marktplatz)

Auftragsdaten
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Marktplätze – Welcher ist nun der richtige für mich?

Quelle: https://www.ecom-consulting.de/marketplace-landscapes/
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Dies sind die wichtigsten Marktplätze und Marktplatzarten 
in Deutschland

EtablierteEtablierte
Platz-

hirsche
Platz-

hirsche
Special 
Interest
Special 
Interest

Lokale 
Markt-
plätze

Lokale 
Markt-
plätze

▪ Amazon

▪ eBay

▪ Otto Market

▪ Kaufland.de 

▪ Rewe, Plus etc.

▪ Etsy

▪ Hood

▪ Zalando

▪ AboutYou

▪ Chrono24, Schuhe24

▪ Wayfair

▪ Douglas

▪ ManoMano

▪ Farfetch

▪ ...

▪ Monheimer 
Lokalhelden

▪ Mein Heilbronn 

▪ Nürnberg bei eBay

▪ Main Lokal Shop

▪ Locamo (2022 
insolvent)

▪ …

12
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Wesentliche Vorteile von Marktplätzen

▪ Einfacher Einstieg in Online-Handel

▪ Sofort Reichweite („Kunden sind schon da“)

▪ Nutzung einer bekannten Marke

▪ Vorhandene Infrastruktur und Prozesse

▪ Absatzkanal für breites Produktspektrum; u.a. 

auch Restposten, Ausläufer etc.

▪ Einfache Möglichkeit zur Internationalisierung

▪ Kalkulierbare Kosten

▪ …

Typische Leistungen von Marktplätzen

▪ Marketing des Marktplatzes + vorhandene 

Werbelösungen und Marketingtools

▪ Zahlungsabwicklung und Zahlungssicherheit

▪ Kundenservice (insb. für die bestellungsbezogene 

Fragen)

▪ Marktplätze sind hinsichtlich Technik und

Kundenverhalten in der Regel State-of-the-art

▪ Ggf. Logistik- und Versandservices

▪ Zusatzservices, z. B. Gutscheine, Schulungen, 

Analytics

▪ …

Vorteile und Leistungen von 
Marktplätzen
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Dies sind die wichtigsten Kriterien für die Auswahl eines 
Marktplatzes aus Händlersicht

Herausforderungen

▪ Restriktive Anforderungen 

hinsichtlich Daten, Kunden-

service und Versand

▪ Hoher (Preis-)Wettbewerb

▪ Funktionierender Datenaus-

tausch, bspw. Lagerbestand, 

Bestelldaten und Versandinfo

▪ Gebührenstruktur muss 

wirtschaftlich abbildbar sein

▪ Kundenbindung sehr schwierig 

→ Kunden „gehören“ dem 

Marktplatz

Risiken

▪ Abhängigkeit vom 

Marktplatzbetreiber 

(Verhandlungsmacht)

▪ Änderung technischer, 

rechtlicher oder 

organisatorischer Vorgaben

▪ Konkurrenzbeziehung mit dem 

Marktplatzbetreiber

▪ Retouren und weitere Kosten 

und Aufwände

▪ Produkt-Adaption

▪ Rechtliche Risiken

Erfolgsfaktoren

▪ Gute Produktdaten

▪ Schnittstellen zu eigenen 

Systemen

▪ Kundenservice/schnelle 

Lieferung

▪ Ausreichend Ressourcen 

(Mitarbeiter, Zeit, Technik, …) 

▪ Controlling (BWA) im Auge 

behalten

▪ Wissensaufbau: Fortbildung und 

Weiterentwicklung

▪ Unabhängigkeit vom Marktplatz 

sicherstellen
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Programme & Preisgestaltung

Basis-Konto:

▪ 0 Euro monatliche Gebühr

▪ 0,99 Euro (pro Artikel) + Prozentuale Verkaufsgebühr 

Pro-Konto:

▪ 39 Euro monatliche Gebühr

▪ + Prozentuale Verkaufsgebühr 

▪ Verkaufsgebühr je nach Produktkategorie ca. 15% 

(Verkaufsgebührenrechner nutzen)

Beispiel Amazon: Seller-Programm 

Quellen: https://sell.amazon.de/online-verkaufen 
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▪ Beispieldaten: 100 verkaufte Artikel, zu durchschnittlich 30 Euro in der Kategorie Sport & Freizeit.

Beispiel-Rechnung Amazon-Gebühren

2805,00 Euro : 3.300,00 Euro
= 15%

Quellen: https://sell.amazon.de/preisgestaltung
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Vor der Registrierung

▪ Entscheiden Sie, was Sie verkaufen möchten

▪ Wählen Sie einen Verkaufsplan (Basis- oder Pro-Konto)

▪ Registrieren und Produkte listen

Nach der Registrierung (Produktlistung)

▪ Produkte listen, die schon auf Amazon.de sind

▪ Produkte listen, die noch nicht auf Amazon.de sind

Verkaufen und versenden

▪ Bestellungen im Seller Central einsehen

▪ Berichte zu Bestellungen mit allen Informationen zur 

Auftragsausführung für mehrere Bestellungen

▪ Amazon Marketplace Web Service Order API

▪ Versand durch Amazon (FBA) oder Eigenversand (FBM)

Beispiel Amazon: Seller-Programm 

Quellen: https://sell.amazon.de/online-verkaufen 
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Aufzeichnung der Webinare sind unter
www.bayern-hilft-haendlern.de verfügbar!

Quellen: https://bayern-hilft-haendlern.de/aktuelles/jetzt-verfuegbar-aufzeichnung-des-webinar-amazon-als-sprungbrett-im-online-vertrieb und
https://bayern-hilft-haendlern.de/aktuelles/webinar-aufzeichnung-wie-funktioniert-erfolgreicher-verkauf-auf-dem-marktplatz-amazon 
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Erste Schritte & Preisgestaltung

Gewerbliches eBay-Konto anlegen

▪ Rechtstexte hinterlegen

▪ Zahlungsmethoden festlegen

▪ Zweistufige Verifizierung

▪ Kontakteinstellungen einrichten

▪ Rahmenbedingungen festlegen (z. B. Versand- und Retourenbedingungen)

Verkaufsprovision = fixer Anteil + prozentualer Anteil

▪ Der fixe Anteil der Verkaufsprovision beträgt 0,35 EUR pro verkauftem Artikel.

▪ zzgl. eines Prozentsatz des Gesamtbetrags (durchschnittlich 9%, abhängig von der 

Kategorie)

▪ Sollte der Servicestatus „Unterdurchschnittlich“ betragen, muss man mit höheren 

Preisen rechnen

Beispiel eBay

Quellen: https://verkaeuferportal.ebay.de/verkaufen-bei-ebay | https://pics.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/ebay-start-checklist.pdf

https://pics.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/ebay-start-checklist.pdf
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Beispiel eBay – Technik-Kategorien und elektronische 
Geräte inkl. Haushaltsgeräte und Zubehör

Quellen: https://www.ebay.de/help/selling/fees-credits-invoices/ebay-shoppakete-und-ihre-vorteile?id=5147
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Beispiel: eBay-Durchstarter

Quellen: https://cloud.forbusiness.ebay.com/durchstarter
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Beispiel OTTO Market

Quellen: https://www.otto.market/de/leitfaden/anmeldung.html
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Beispiel Kaufland Online-Marktplatz

Quellen: https://www.kaufland.de/i/haendler-infobereich/
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Connected Retail von Zalando 
(https://www.connectedretail.de/)

Quellen: https://www.connectedretail.de/
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3,20 Fazit und Ausblick04
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▪ Marktplätze ermöglichen einen relativ einfachen Einstieg in den E-Commerce

▪ Wie alle Vertriebskanäle haben Marktplätze auch unterschiedliche Vor- und Nachteile (insb. 

Abhängigkeitsgefahr → Risikodiversifizierung durch weitere Marktplätze bzw. Vertriebskanäle sinnvoll)

▪ Um Marktplätze erfolgreichen nutzen zu können benötigt man eine gute Warenwirtschaft o.ä. Systeme sowie 

gute Produktdaten

▪ Marktplätze bieten selbst zahlreiche Hilfsmittel zum Einstieg sowie zur Optimierung der Nutzung

▪ Betriebswirtschaftliche Grundsätze verlieren auch auf Marktplätzen

nicht an Bedeutung (Rentabilitätsanalysen, BWA, Retouren, …)

▪ Die nötigen Ressourcen (Mitarbeiter, Zeit, Technik, …) dürfen nicht unterschätzt werden.

▪ Ständige Analyse und Weiterbildung sind erfolgskritisch

Grundlagen Marktplätze – Wie kann ich bei Amazon & Co. 
anfangen
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Amazon

▪ services.amazon.de/online/verkaufen

▪ https://www.aboutamazon.de/unternehmertum-
fördern/unternehmer-der-zukunft

eBay

▪ https://verkaeuferportal.ebay.de/

▪ eBay Verkäuferhandbuch (https://bit.ly/36Mvodj)

▪ YouTube-Kanal eBay für Händler (https://bit.ly/2TXgSKz)

Otto

▪ https://www.otto.market/.html

Zalando

▪ https://connected-retail.zalando.de/

Kaufland

▪ https://www.kaufland.de/haendler-infobereich/

▪ https://www.kaufland.de/haendler-infobereich/de/so-
funktionierts/haendler-anmeldung/

Markplatzübergreifende Quellen

▪ Mittelstand-Digital Zentrum Handel 

(https:/digitalzentrumhandel.de/)

▪ www.erfolgreich-handeln.bayern

▪ www.bayern-hilft-haendlern.de

▪ www.ecommerce-tage.online

▪ www.ibi.de

▪ https://wortfilter.de/

▪ https://www.shopanbieter.de/

▪ https://marktplatz1.com/

▪ https://www.haendler-helfen-haendlern.com/

▪ https://www.amazon-watchblog.de/

▪ Facebookgruppen, …

▪ IHKn, HDE, Händlerbund etc.

Auswahl nützlicher Links und Infoquelle zu Marktplätzen

../2023-02-06%20WhatsApp/services.amazon.de/online/verkaufen
https://www.aboutamazon.de/unternehmertum-fördern/unternehmer-der-zukunft
https://verkaeuferportal.ebay.de/
https://bit.ly/36Mvodj
https://bit.ly/2TXgSKz
https://www.otto.market/.html
https://connected-retail.zalando.de/
https://www.kaufland.de/haendler-infobereich/
https://www.kaufland.de/haendler-infobereich/de/so-funktionierts/haendler-anmeldung/
https://kompetenzzentrumhandel.de/
http://www.ecommerce-tage.online/
http://www.ecommerce-tage.online/
http://www.ecommerce-tage.online/
http://www.ibi.de/
https://wortfilter.de/
https://www.shopanbieter.de/
https://marktplatz1.com/
https://www.haendler-helfen-haendlern.com/
https://www.amazon-watchblog.de/
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▪ 16.02.2023 | 08:30 Uhr | Veränderungen erfolgreich gestalten - 5 Schlüsselfaktoren für Ihr Unternehmen ​

▪ 28.02.2023 | 08:30 Uhr | Self-Checkout-Technologien im Handel - Einsatzmöglichkeiten und Umsetzung​

▪ 02.03.2023 | 08:30 Uhr | Fördermöglichkeiten und finanzielle Unterstützung für bayerische Einzelhändler: innen​

▪ 07.03.2023 | 08:30 Uhr |Produkte online optimal in Szene setzen - Produktfotografie als Umsatz-Multiplikator für Ihren Online-Vertrieb​

▪ 09.03.2023 | 08:30 Uhr | Cybercrime Awareness: Wie anfällig ist mein Unternehmen für Cyberattacken?​

▪ und weitere: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/ 

Kommende Webinare
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Fragen
1
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Über ibi research

Quelle 2

1993 gegründet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der Wirtschaftsinformatik zwischen 
Akademia und Praxis

Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung zweier Bereiche: 
Finanzdienstleistungen sowie Handel

Arbeit mit der Objektivität der Wissenschaft an den Anwendungen des Praktikers

Partnernetz von über 40 großen und kleinen Unternehmen

Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum innovativen Doktoranden
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
ibi research an der Universität Regensburg GmbH

Galgenbergstraße 25

93053 Regensburg 

Tel.: 0941 788391-0

E-Mail: erfolgreichhandeln@ibi.de

https://forms.office.com/e/7UPrYNsN97
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