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Projekt , Erfolgreich handeln” des Bayerischen ibi
Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfihig bleiben — wir unterstiitzen dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen Preissteigerungen
haben massiven Einfluss auf den Handel.

Gedndertes Einkaufsverhalten, veranderte Kundenbediirfnisse, hohe Energiekosten — wer in
Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen.

Die Initiative ,Erfolgreich handeln®, initiiert und finanziert durch das Bayerische
Staatsministerium fiir Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie, hilft Innen dabeil

Projektlaufzeit: Januar 2023 bis Dezember 2024

Vorgangerprojekt: Die Forderinitiative ,Bayern hilft seinen Handlern“

www.erfolgreich-handeln.bayern

§".“. ERFOLGREICH :
HANDELN




Wie sieht unser Bildungsangebot aus?

Unsere Formate

Webseite &
Newsletter

&4

Webinare Mediathek |

aufzeichnungen
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N

R4 ERFOLGREICH
HANDELN

Unsere Themen

'

E-Commerce Digitale Prozesse

Digitale Sichtbarkeit Neue
Geschéaftsmodelle

@ =

IT-Sicherheit Bezahlverfahren

s

Nachhaltigkeit

R
&2

Soziale Medien

... und vieles mehr
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Ausgangssituation ibi

Herausforderungen durch aktuelle Arbeitsmarktsituation

IWrtschaftsWoche h C R . A Siiddeursche Zeiung

o Wohin sind 50.000 Ausbildungsplitze

Wenn Unternehmen das Mehraté 18 000 Lohwatelen i DIHK-Chef iiber Fachkriftemangel:

Emn:t:lkn:::":huﬁn R W - - Bayern noch unbesetzt Frauen sollen linger arbeiten
Fachkriftemangol o . -
- - M o
- " r’ / Y . © Ny -
A @ N~ ~ f
y & . P L5 h- =
S \ N




Ausgangssituation ibi

Herausforderungen durch aktuelle Arbeitsmarktsituation

>
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Quiet Quitting? Arbeitgeber mlssen
Angestelite motivieren™

B onee §

Die neue Arbeitsmoral der
Millennials

Niomand will mehr da arbeiten, wo
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Ausgangssituation

Generationen, Mentalitaten und Arbeitskultur

Baby Boomer

(geboren ca. 1950 bis

Generation X
(geboren ca. 1965 bis

Generation Y
(geboren ca. 1980 bis

15

Generation Z
(geboren ca. 1995 bis

1965) 1980) 1995) 2010)

Pragende Kalter Krieg Mauerfall Terroranschlage 9/11 Klima- und Energiekrise
Erfahrungen Wirtschaftswunder Olkrise Internet-Boom Finanzkrise von 2008

Mondlandung Tschernobyl Reality TV Globalisierung

68er-Bewegung Friedensbewegung Social Media Mobile Devices

Zeitalter der Teenager Schlisselkinder Helikopter-Eltern Diverse Familienmodelle
Haltung Idealismus Skeptizimus Optimismus Realismus
Bediirfnisse und Materielle Absicherung und Berufliche Freiheit und Flexibilitat Sicherheit und Stabilitat
Wiinsche Statusverbesserung Herausforderungen

Einstellung zu
Technologie

Erste IT-Erfahrungen

Digital Immigrants

Digital Natives

Technoholics

Typische
Mediengerite

Fernseher

PC

Smartphone

Smartwatch




Ausgangssituation

Generationen, Mentalitaten und Arbeitskultur

Bevorzugte
Kommunikations-
medien

Baby Boomer
(geboren ca. 1950 bis

1965)

Personlicher Kontakt
Telefon

Generation X
(geboren ca. 1965 bis
1980)

Email
SMS

Generation Y
(geboren ca. 1980 bis
1995)
Emails
Social-Media-Messenger

15

Generation Z
(geboren ca. 1995 bis
2010)

Social-Media-Messenger
Videocalls

Einstellung zur
Arbeit

Leben, um zu arbeiten
Diszipliniert, loyal und
pflichtbewusst

Arbeiten, um zu leben
Ehrgeizig,
diskussionsfreudig und
pragmatisch

Work-Life-Blending
Selbstbestimmt,
innovationsfreudig und
selbstverwirklichend

Work-Life-Separation
Opportunistisch, effizient
und ich-bezogen

Einstellung zur
Karriere

Karriere im Unternehmen

Fokus auf Beruf statt den
Arbeitgeber

Arbeit ,,mit“ und nicht , far"
Organisationen

Multitasking

Beziehung zur
Fiihrungskraft

Vorbild

Reibungspunkt

Forderer

Kein Verhaltnis

Quelle: https://www.panadress.de/news/generation-xyz/ | https://www.futurebiz.de/wp-content/uploads/2014/07/Generation-Z-



https://www.panadress.de/news/generation-xyz/
https://www.futurebiz.de/wp-content/uploads/2014/07/Generation-Z-%C3%9Cberblick-%C3%BCber-verschieden-Generationen.png

Ausgangssituation

Potenzielle Mitarbeiter sind zunehmend permanent online
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https://www.ard-media.de/media-perspektiven/studien/ardzdf-onlinestudie/

Ausgangssituation ibi

Was Arbeitnehmern wichtig ist

Top 5 Kriterien bei der Arbeitgeberwahl

Was ist potenziellen Mitarbeiterinnen bei der Wahl
des Arbeitgebers wichtig?

Was die Generation Z im Beruf will

Das ist jungen Arbeitnehmer:innen wichtig:

: 83% materieller Wohlstand
2019 2022 Entwicklung

Jobsicherheit +9%
Attraktives Gehalt und Sozialleistungen + 7%
Angenehme Arbeitsatmosphéare +11%
Finanzielle Stabilitit +19%
Work-Life Balance +19%

Quinlle: Randstad Employer Brand Research 2022 Grofk: Randstad Destschiand

68 % gebraucht werden

66 % von anderen anerkannt werden
53% Karriere machen

53% viel freie Zeit haben

36 % einen positiven Beitrag fiir die Umwelt leisten

Quelle: Randstad-MenteFactum-Arbeitnehmer:innenbefragung 2021 Grafik: Randstad Deutschland

https://www.markenartikel-magazin.de/ rubric/detail.php?rubric=marke-marketing&nr=49177 | https://www.randstad.de/ueber-randstad/presse/unternehmensfuehrung/was-generation-z-
beruf-will



https://www.markenartikel-magazin.de/_rubric/detail.php?rubric=marke-marketing&nr=49177
https://www.randstad.de/ueber-randstad/presse/unternehmensfuehrung/was-generation-z-beruf-will/
https://www.randstad.de/ueber-randstad/presse/unternehmensfuehrung/was-generation-z-beruf-will/
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Modernes Recruiting
in einer digitalen Welt



Modernes Recruiting in einer digitalen Welt ibi

Was ist ,,Digital Recruiting” liberhaupt?

waex »0@ :

ChatGPT




Modernes Recruiting in einer digitalen Welt ibi

In anderen Worten...
= Digitalisierung des gesamten Recruiting-Prozesses (=Personalsuche und -gewinnung)
= Nutzung zielgruppenspezifischer Kanale

= Einsatz digitaler Technologien und Plattformen als Standard

Digital Recruiting? Employer Branding? Ist das dasselbe?

= Digital Recruiting = kurzfristige, lokale und abschlussorientierte Bestrebung, offene Stellen zu besetzen

= Employer Branding = langfristige, strategische und global ausgerichtete Entwicklung einer Arbeitgebermarke

https://www.optimerch.de/blog/digital-recruiting/



https://www.optimerch.de/blog/digital-recruiting/
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Empfehlungen



Empfehlungen ibi

Transparenz zeigen

Informationen zum Bewerbungsprozess bereitstellen:

= Bestatigung des Bewerbungseingangs (Standardemail)

= Zeitnahe Riickmeldung (per Email oder Telefon)

= Beschreibung der Bewerbungsgesprachssituation (virtuell oder vor Ort; Bewerbungsrunden; Inhalte)
= Kennenlernen (alle relevanten Personen)

= Rickmeldung zum Status (Zu- und Absagen)



Empfehlungen ibi

Ansprechende Stellenausschreibung formulieren

= Genaue Beschreibungen: Wer sind wir und was machen wir? Wen suchen wir? Was bieten wir?

= Nutzung von prazisen Schliisselwortern (Keywords), damit die Anzeige in Suchmaschinenergebnissen und auf Jobbdrsen gut
platziert wird



Empfehlungen ibi

Mehrgleisig fahren

= Komplementires Bespielen aller zur Verfliigung stehender Plattformen (Website als Anker)

= Chance, nicht nur ,harte Fakten” zum Arbeitsverhiltnis zu vermitteln, sondern Werte, Uberzeugungen und Arbeitsatmosphire
zu prasentieren

Anziehen Begeistem Uberzeugen

Schi he Kareressite Newsletter '
agwortsuc en R eling Stellenanzeige

Quelle: https://www.omt.de/marketing/digital-recruitin;



https://www.omt.de/marketing/digital-recruiting/

Empfehlungen ibi

Zielgruppenspezifisch ausstreuen

Wen wollen Sie mit lhrem Jobangebot erreichen und wo finden Sie diese Zielgruppe?

= Branche: Konservativ oder aufgeschlossen?

Erfahrungslevel: Berufsanfianger? Arbeitskrafte mit schon etwas Erfahrung? Hochspezialisierte Fachkrafte?

Unterschiedliche Erwartungshaltungen und Interessen und daher unterschiedliche Ansprache, Tonalitdt und (Online-)Kanale

= Junge Leute in der Phase des Berufseinstiegs: Instagram, Snapchat und TikTok

Erfahrenere Arbeitskrafte: Facebook, LinkedIn, XING und Print



Empfehlungen ibi

Kurzweilige Inhalte anbieten

ZeitgemadBer und interessanter Auftritt

= Aufmerksamkeitsspanne eines Menschen: 12 Sekunden (2000) — 8 Sekunden (2015) — 2,5 Sekunden (2022)
= Moderne Bildsprache und konsistentes Layout

= Mischung aus Information und Unterhaltung

= Videoinhalte einbinden
Team einbinden

= Einblicke hinter die Kulissen und in die Mitarbeiterschaft zur Vermittlung eines personlichen Eindrucks

https://fleishmanbhillard.de/2022/08/aufmerksamkeit-im-internet-wie-botschaften-in-zweieinhalb-sekunden-platziert-werden-koennen/



https://fleishmanhillard.de/2022/08/aufmerksamkeit-im-internet-wie-botschaften-in-zweieinhalb-sekunden-platziert-werden-koennen/

Empfehlungen ibi

Inhalte fiir Smartphonenutzung optimieren

= Gestaltung des Contents auf allen Plattformen im responsiven Design

= Convenience is king: Informationen miissen schnell, einfach und iiberall aufrufbar sein
Virtuelle Veranstaltungen und Messen besuchen

= Netzwerkevents

= Job- und Ausbildungsmessen



Empfehlungen - fiir Fortgeschrittene 151

Employer Branding betreiben

= Entwicklung von Markenbotschaften

= Reaktion auf Feedback und Bewertungen friiherer Mitarbeiter und Bewerber (z.B. auf Kununu oder dem Google-
Unternehmensprofil)

= Kommunikation attraktiver Arbeitsbedingungen (wettbewerbsfiahiges Gehalt, Sozialleistungen, flexibles Arbeiten etc.)
Talent-Management-Software nutzen

= Unterstlitzung bei der Verwaltung von Bewerbungen und Bewerberdaten

= Automatisierung und Rationalisierung von Bewerbungsprozessen zur Einsparung von Zeit und Kosten



Empfehlungen — fiir Fortgeschrittene 151

Retargeting betreiben

= Ausspielen von Anzeigen an Personen, die bereits den Karrierebereich besucht, aber keine Bewerbung abgeschickt haben

= Lenkung von Aufmerksamkeit zuriick auf das Angebot
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Gelungene Beispiele
aus der Praxis



Gelungene Beispiele aus der Praxis

Eigene Karriereseite bei Instagram

rewekarriere # m Nachricht senden ~ +2 s+

920 Beitrdge 11.300 Follower 83 Gefolgt

Ka r r l e re REWE Karriere
@ -lich willkommen bei REWE Karriere! (i) Hier findest du spannende Einblicke rund um REWE als
Ausbilder & Arbeitgeber. Datenschutzhinweis & Impressum:
rewe.info/rechtliches

@0DeO®oe

GAMING BUROMANA... JOBRAD EVENTS STICKER FLEISCHER

Quelle: https://www.instagram.com/rewekarriere/?hl=de



https://www.instagram.com/rewekarriere/?hl=de

Gelungene Beispiele aus der Praxis

Eigene Karriereseite bei Instagram

So geht Beruf und Familie

O Fine Zo i private Projekte AAhy;m.-q..
O Betreuc dere Kinder guten Gewissens. ) -y
O Wutzedie Miglchhot sines Sobbatiats.

O Mach e it Tt

O trebe mit Jobaharing Enastung i Abtog.

WASSER CHALLENGE

Quelle: https://www.instagram.com/rewekarriere/?hl=de

-
' ieselliagean)
ik

rewekarriere @ Heute kopfios unterwegs. @ mrewekamere
#ager

an. nur bei uns Kiebt der Boden mehr @

cookingart_ hamburg Jeder Gang macht Schiank aber wie wire
otieren..was 5o anliegt und gemacht

B3

Qv

Gefallt 712 Mal

15


https://www.instagram.com/rewekarriere/?hl=de

Gelungene Beispiele aus der Praxis 151

Zielgruppe auf dem passenden Kanal abholen — mit Humor

<

N
e
©
=

;¥ EO

Geschw. ) [ e

|| 00:02/0013
iidiifg

PKW Fiihrerschein und NFS-Driving Skills? Werde Azubi #Berufskraftfahrer bei #REWE. #Ch urCharacter rriere

1 Originalton - rewekarriere

https://www.tiktok.com/@rewekarriere/video/6985412325792648454?is_from_webapp=v1&lang=de-DE



https://www.tiktok.com/@rewekarriere/video/6985412325792648454?is_from_webapp=v1&lang=de-DE

Gelungene Beispiele aus der Praxis ibi

Informative Inhalte mit unterhaltenden Elementen verbinden

qﬂbtﬂgflﬂm Q Suchen Registrieren

baeckereimareis Folgen Nachricht senden wee

288 Beitrdge 1.129 Follower 95 abonniert

mareis

KUHN WASSER

LUFT & FEUER Backerei Mareis

Lokales Unternehmen

Wir bei mareis lieben es, aus natirlichen Zutaten ein richtig gutes Produkt zu machen.
#baeckereimareis

www.mareis.com/bewerbung

b

Gewinnspiel Brottdpfe Baumkuchen Azubi Serkan Azubi Monika

Quelle: https://www.instagram.com/baeckereimareis,


https://www.instagram.com/baeckereimareis/

Gelungene Beispiele aus der Praxis ibi

Informative Inhalte mit unterhaltenden Elementen verbinden

®-
. dendon72 Bin gleich da

°
~ @ nihat yener75 Glaub d o
Betriebszugehorigkeit hat k
J siegbertschuerle Den kann ich nur empfehlen, einfach lecker
L 4
o (:- kerstin.leuna sieht lecker aus @ @ @ o
-4 .

.. die von Monika geschmeidig
auf dem Kuchen verstrichen wird.
o P

9 copl_rinha Der beste Bienenstich der Stact @ @ @ @ o

R

Gefallt 218 Mal

IN 10 MINUTEN -
ZUM NEUEN JOB. ®

Quelle: https://www.instagram.com/baeckereimareis/


https://www.instagram.com/baeckereimareis/

Gelungene Beispiele aus der Praxis ibi

Unternehmenswebseite mit Karrierebereich und bewerberfreundliche Gestaltung des Bewerbungsprozesses

@ SEHLHOFF KOMPETENZEN ~ PROJEKTE UBER SEHLHOFF ~ INNOVATIONEN ~ NEWS KARRIERE KONTAKT
~ SCHON IMMER. WEITER.

Generalplanung fiir
Ingenieur- und :
Architekturlei

» IMAGEFILM STARTEN

Quelle: https://www.sehlhoff.jobs/de | https://www.ostermaier.de/stellenangebote/


https://www.sehlhoff.jobs/de
https://www.ostermaier.de/stellenangebote/

Gelungene Beispiele aus der Praxis

Informationen zum Bewerbungsprozess und den Benefits

Faires Gehalt und Faire und flexible Erholungsurlaub 30 Tage Urlaub

i PTIY Achai

keine Anrufe oder Mails

2.8. Ubernahme von Uberstunden feiern wir
Studiengebiihren, Tank ab
Gutscheine, BAV, Firmenwagen

oder Fahrrad,

Fahrtkostenerstattung u.v.m

UNSER BEWERBUNGSPROZESS

l Riickmeldung ‘ Kennenlernen l

Bewerbungseil Einstellun
e, Bewerbungsgesprich &

Quelle: https://www.onlineexperience.de/agentur/karriere,

Weiterbildung/ Team Events Arbeitsgerite frei Homeoffice
Fortbildung regelmaRig lassen wir die wihlbar nach Absprache
personlich und fachlich Arbeitstage zusammen Mac oder Windows
ausklingen
Tiere, Kinder, Partner & Familie Kaffee und andere Getranke Eine Wohlfiihloase als Arbeitsort
willkommen sind inklusive

iy


https://www.onlineexperience.de/agentur/karriere/

Gelungene Beispiele aus der Praxis

Niedrigschwelliges Informationsangebot

Du hast
Fragen?

Schreib
uns per
M whatsApp!

e

Cyberport Karriere goes WhatsApp - wir gehen
neue Wege im Recruiting & @

Als E-Commerce-Handler sind wir mit unseren
Produkten und Angeboten auf zahlreichen
Kommunikations- und Social Media Kanalen
emreichbar — Omnichannel also! Q

Was in dem Bereich funktioniert, sollte sich
natarlich auch bei der Besetzung unserer Stellen

umsetzen lassen. Na klar, seit Jahren sind wir mit
unseren Stellenangeboten auf Facebook und Co.
unterwegs. "Aber da geht noch mehr”, dachten
sich unser... Mehr anzeigen

W™ 10

oY Gefillt mir(D) Kommentierery

Kommentieren ...

https://www.facebook.com/CyberportKarriere/photos/a.541324966374972/1528488777658581/?type=3

B


https://www.facebook.com/CyberportKarriere/photos/a.541324966374972/1528488777658581/?type=3

Gelungene Beispiele aus der Praxis

Team kanaliibergreifend zu Wort kommen lassen

Willkommen bei GB Gartenbau GmbH in Willich

Stellenangebote warten
auf dich

-Wir sorgen dafur, dass es
unserem Team gut gehtt”

Bejamin Baisam
Geschafsfuhrer

GB GARTENBAU

GBGARTENBAU.SUCHT-DICH.DE

+Ich kann hier spannende und
kreative Projekte umsetzen.”

Kistians
7 vs. Wild - Satire - GaLaBau Edition - Wir kimpfen um Deine Bewerbung!

@ i?acr::‘::::uw“mh 5 35265 GP D Tellen & Hewumerladen = Speichem

329.742 Aufrufe vor 3 Monaten
Unter die: dest du alle Infos zu GB Gartenbau und den offenen Stellen

hitos://gbgartenbau sucht-dich.de/ Mehr ansehen

3.450 Kommentare = Sortieren nach

Quelle: https://gbgartenbau.sucht-dich.de/ | https://www.youtube.com/watch?v=3D5t9SPWP80&t=1s

> M O s o B & (& O I3

15


https://gbgartenbau.sucht-dich.de/ 
https://www.youtube.com/watch?v=3D5t9SPWP8o&t=1s
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Ausblick

In Zukunft nur noch alles digital?

Quelle: https://unsplash.com/de/fotos/Ayx2M0iiVFQ

15

Recruiting ist ein ,People Business”

Der personliche Eindruck zahlt spatestens am ersten
Arbeitstag — auf beiden Seiten!

Mindliche Empfehlungen sind nach wie vor eine wichtige
Quelle zur Mitarbeiterempfehlung

Virtuelles Arbeiten setzt Vertrauen voraus, ermoglicht
aber Zugang zu Mitarbeitern, die sich sonst evtl. anders
entschieden hatten

Das personliche Miteinander wird nach wie vor von vielen
geschatzt und gewollt


https://unsplash.com/de/fotos/Ayx2M0iiVFQ

36



Kommende Webinare

= 30.03.2023 | 08:30 Uhr | Cybercrime Awareness
= 31.03.2023 | 08:30 Uhr | Internationalisierung liber digitale Vertriebskanale

= und weitere: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/

Q“: ERFOLGREICH
HANDELN

15
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Uber ibi research ibi

1993 gegrindet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der Wirtschaftsinformatik zwischen
Akademia und Praxis

Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung zweier Bereiche:
Finanzdienstleistungen sowie Handel

|

@ Arbeit mit der Objektivitat der Wissenschaft an den Anwendungen des Praktikers
|

e Partnernetz von tber 40 groRen und kleinen Unternehmen

/

@ Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum innovativen Doktoranden
4

R+ ERFOLGREICH .
HANDELN




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksambkeit!

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

Erfolgreich handeln: Feedback zum
Galgenbergstralle 25 Webinar

93053 Regensburg

Tel.: 0941 788391-0
E-Mail: erfolgreichhandeln@ibi.de

Lwm .
\ - ERFOLGREICH _ Bayerisches Staatsministerium fir
HAN D ELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie &



https://forms.office.com/e/7UPrYNsN97
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