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Projekt ,Erfolgreich handeln® des
Bayerischen Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfahig bleiben — wir unterstitzen dabei!
Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen
Preissteigerungen haben massiven Einfluss auf den Handel. Geandertes

Einkaufsverhalten, veranderte Kundenbedurfnisse, hohe Energiekosten — wer in

Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen. Die Kampagne ,Erfolgreich
handeln“ des Bayerischen Staatsministeriums fur Wirtschatft,

Landesentwicklung und Energie hilft Ihnen dabei!

Projektlaufzeit: bis Dezember 2028

www.erfolgreich-handeln.bayern

L
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Unser Bildungsangebot fur Sie!

Unsere Formate

S [2°] Lo

Workshops Webinare Infoblatter

Unser Auftritt

K3 (O D1

Website Newsletter Mediathek

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Unsere Themen

= E-Commerce

» Digitale Prozesse

» Nachhaltigkeit

» Digitale Sichtbarkeit

= Neue Geschaftsmodelle
= Soziale Medien

» |T-Sicherheit

= Bezahlverfahren

= .. und viele weitere
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@ Ausgangssituation
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Herausforderungen durch aktuelle Arbeitsmarktsituation

Siidaeursche Zeimung

blHK—Chef liber Fachkriftemangel:

Mahral 0 Lahrstallen i
dugdssidssome Frauen sollen linger arbeiten

Wenn Unternehmen
Personal ausgeht: Ein

um
Fachkriftemangel

Grodes Maibannbirmangel

IHK auf

Narnberg: Mittelfrankens Betriche erhal
100 Ausbildungsstellen nur 70 Bewerbungen
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Herausforderungen durch aktuelle Arbeitsmarktsituation
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Fachkraftemangel in Bayern

Arbeitsnachfrage, -angebot und Beschatftigte 2016 bis 2027 in Bayern

6.6 Mio.

6.4 Mio.
6,2 Mio.
6.0 Mio.

5,8 Mlo /

56 Mio o o
5.4 Mio,
5.2 Mio; /
5.0 Mio.
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

B Nachirage B Angebor B Beschafigre

Quelle: IHK Arbeitsmarktradar Bayern | https://arbeitsmarktradar.bihk.de/ergebnisse-fuer-bayern/beschaeftigungsentwicklung
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Fachkraftemangel in Bayern

Arbeitskraftellcke in Bayern 2016 bis 2027

200,000

176000
HEE000

157 000

151,000

1 BOLO0O0

LR
100,000

72000

2016

FLIPE )

27

2018

. Fachkraft B coccalis B Experte B Helier

203 2040 20062

Quelle: IHK Arbeitsmarktradar Bayern | https://arbeitsmarktradar.bihk.de/ergebnisse-fuer-bayern/arbeitskraefteengpass
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Generationen, Mentalitaten und Arbeitskultur

Generation Z
(geboren ca. 1995-2010)

Generation Y
(geboren ca. 1980-1995)

Generation X
(geboren ca. 1965-1980)

Baby Boomer

(geboren ca. 1950-1965)

Pragende Kalter Krieg Mauerfall Terroranschlage 9/11 Klima- und Energiekrise
Erfahrungen Wirtschaftswunder Olkrise Internet-Boom Finanzkrise von 2008
Mondlandung Tschernobyl Reality TV Globalisierung
68er-Bewegung Friedensbewegung Social Media Mobile Devices
Zeitalter der Teenager Schlusselkinder Helikopter-Eltern Diverse Familienmodelle
Haltung Idealismus Skeptizimus Optimismus Realismus
Bedurfnisse Materielle Absicherung und Berufliche Freiheit und Flexibilitat Sicherheit und Stabilitat
und Winsche Statusverbesserung Herausforderungen

Einstellung zu
Technologie

Erste IT-Erfahrungen

Digital Immigrants

Digital Natives

Technoholics

Typische
Mediengerate

Fernseher

PC

Smartphone

Smartwatch

Quelle: IHK-Konjunkturumfrage Herbst 2023 | https://www.ihk-muenchen.de/ihk/Fachkr%eC3%A4fte/Bild-Qualifikation-Bayern_W1920xH1920.png
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Generationen, Mentalitaten und Arbeitskultur

Baby Boomer Generation X Generation Y Generation Z
(geboren ca. 1950-1965) (geboren ca. 1965-1980) (geboren ca. 1980-1995) (geboren ca. 1995-2010)
Bevorzugte Personlicher Kontakt Email Emails Social-Media-Messenger
Kommunika- Telefon SMS Social-Media-Messenger Videocalls
tionsmedien
Einstellung Leben, um zu arbeiten Arbeiten, um zu leben Work-Life-Blending Work-Life-Separation
zur Arbeit Diszipliniert, loyal und Ehrgeizig, Selbstbestimmt, Opportunistisch, effizient
pflichtbewusst diskussionsfreudig und innovationsfreudig und und ich-bezogen
pragmatisch selbstverwirklichend

Einstellung Karriere im Unternehmen Fokus auf Beruf statt auf Arbeit ,mit* und nicht ,fur" Multitasking
zur Karriere den Arbeitgeber Organisationen
Beziehung zur Vorbild Reibungspunkt Forderer Kein Verhaltnis
Fuhrungskraft

Quelle: https://www.panadress.de/news/generation-xyz/ | https://www.futurebiz.de/wp-content/uploads/2014/07/Generation-Z-%C3%9Cberblick-%C3%BCber-verschieden-Generationen.png
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Wie tickt die Generation Z7?

Werte Erwartungen an Arbeit und Job
* Individualitat und Authentizitéat « Sinnstiftende Téatigkeiten

* Work-Life-Balance » Flexibilitat

* Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung « Technologische Modernitat

* Lernen und Entwicklung « Diversitat und Inklusion

* Sicherheit und Stabilitat * Mentoring und Feedback

. .. « Karriereentwicklung

« Transparente Unternehmenskultur

» Arbeitsatmosphare
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Potenzielle Mitarbeiter sind permanent online

Media
Perspektiven

Mediennutzungsdauer nach Gattung: Tagesreichweite 2021 bis 2024
Nutzung gestern, Mo-So, 5.00-24.00 Uhr, in Min. (netto)

Mediennutzung
gesamt
Video gesamt 2024
w2023
Audio gesamt Wavee
2021
Text gesamt

Basis: Deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahren in Deutschland {2021: n=2.001; 2022: n=2.007; 2023: n=2.000; 2024: n=2.50Q)
Quellen: ARDZDF-Massenkommunikation Trends 2021-2023. ARD/ZDF-Medenstudie 2024

Quelle: https://www.ard-media.de/themamediennutzung/mediennutzung-allgemein/ard/zdf-medienstudie-2024-mediennutzungsdauer-geht-zurueck-lineare-nutzung-sinkt
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Video liegt bei den Jungen vor Audio und Text vorne

Media
Perspektiven

Videonutzung: Tagesreichweite 2023 und 2024 nach Altersgruppen
Nutzung gestern, Mo-So, 5.00-24.00 Uhr, in %

Gesamt 14-29 J. 30-49.0 5069 J. ab 70 J.

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Video gesamt (netto) B9 86 84 83 87 85 89 85 g2 92
lineares Femsehen 64 58 35 24 53 43 78 73 a0 89
Videos Im Internet gesamt (netto) 43 44 78 78 59 62 28 28 T 9
Video-Streamingdienste 24 25 [ 78 38 38 12 14 2 3
Videos auf YouTube 21 20 45 46 26 24 10 11 3 3
Videos in den Sozialen Medien 23 19 52 44 28 23 1 9 3 3
Medatheken 210 15 1 14 45 18 5 &

Basis: Deutschsprachipe Bevdlkerung ab 14 Jabren in Deutschland (2023 n=2.000; 2024: n=2. 5004

Quellen: ARD/ZDF-Massenkommunikation Trends 2023 ARDVIDF-Medenstudie 2024

Quelle: https://www.ard-media.de/themamediennutzung/mediennutzung-allgemein/ard/zdf-medienstudie-2024-mediennutzungsdauer-geht-zurueck-lineare-nutzung-sinkt
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€) Modernes Recruiting in einer digitalen Welt
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Was ist nun ,Digital Recruiting”?

» Digitalisierung des gesamten Recruiting-Prozesses (=Personalsuche und -gewinnung)
» Nutzung zielgruppenspezifischer Kanale
» Einsatz digitaler Technologien und Plattformen als Standard

Digital Recruiting? Employer Branding? Ist das dasselbe?

« Digital Recruiting = kurzfristige, lokale und abschlussorientierte Bestrebung, offene Stellen zu besetzen
 Employer Branding = langfristige, strategische und global ausgerichtete Entwicklung einer Arbeitgebermarke

Quelle: https://www.optimerch.de/blog/digital-recruiting/
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Transparenz zeigen

Informationen zum Bewerbungsprozess bereitstellen:

» Bestatigung des Bewerbungseingangs (Standardemail)

» Zeitnahe Rickmeldung (per E-Mail oder Telefon)

» Beschreibung der Bewerbungsgesprachssituation (virtuell oder vor Ort; Bewerbungsrunden; Inhalte)
= Kennenlernen (alle relevanten Personen)

» Riuckmeldung zum Status (Zu- und Absagen)
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Ansprechende Stellenausschreibung formulieren

* Genaue Beschreibungen: Wer sind wir und was machen wir? Wen suchen wir? Was bieten wir?
* Nutzung von préazisen Schlisselwdrtern (Keywords), damit die Anzeige in Suchmaschinenergebnissen und auf
Jobborsen gut platziert wird

Webinar | Mitarbeitergewinnung im digitalen Zeitalter: Recruiting leicht gemacht 21
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Mehrgleisig fahren

+  Komplementares Bespielen aller zur Verfligung stehender Plattformen (Website als Anker)
« Chance, nicht nur ,harte Fakten“ zum Arbeitsverhaltnis zu vermitteln, sondern Werte, Uberzeugungen und

Arbeitsatmosphare zu prasentieren

Quelle: https://www.omt.de/marketing/digital-recruiting/

Webinar | Mitarbeitergewinnung im digitalen Zeitalter: Recruiting leicht gemacht 22
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Zielgruppenspezifisch ausstreuen

Wen wollen Sie mit Ihrem Jobangebot erreichen und wo finden Sie diese Zielgruppe?

* Branche: Konservativ oder aufgeschlossen?

+ Erfahrungslevel: Berufsanfanger? Arbeitskrafte mit schon etwas Erfahrung? Hochspezialisierte Fachkrafte?

* Unterschiedliche Erwartungshaltungen und Interessen und daher unterschiedliche Ansprache, Tonalitat und
(Online-)Kanéle

* Junge Leute in der Phase des Berufseinstiegs: Instagram, Snapchat und TikTok

+ Erfahrenere Arbeitskrafte: Facebook, LinkedIn, XING und Print

Quelle: https://www.omt.de/marketing/digital-recruiting/
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Kurzweilige Inhalte anbieten

Zeitgemaller und interessanter Auftritt

+ Aufmerksamkeitsspanne eines Menschen: 12 Sekunden (2000) — 8 Sekunden (2015) — 2,5 Sekunden (2022)
* Moderne Bildsprache und konsistentes Layout

* Mischung aus Information und Unterhaltung

* Videoinhalte einbinden

Quelle: https://fleishmanhillard.de/2022/08/aufmerksamkeit-im-internet-wie-botschaften-in-zweieinhalb-sekunden-platziert-werden-koennen/

Webinar | Mitarbeitergewinnung im digitalen Zeitalter: Recruiting leicht gemacht 24
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Team einbinden

Einblicke hinter die Kulissen und in die Mitarbeiterschaft zur Vermittlung eines persénlichen Eindrucks

Webinar | Mitarbeitergewinnung im digitalen Zeitalter: Recruiting leicht gemacht 25
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Internetnutzung der Zielgruppe beachten

Inhalte auf Smartphone-Nutzung hin optimieren

* Gestaltung des Contents auf allen Plattformen im responsiven Design

* Convenience is king: Informationen mussen schnell, einfach und Gberall aufrufbar sein
Virtuelle Veranstaltungen und Messen besuchen

* Netzwerkevents

* Job- und Ausbildungsmessen
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Mitarbeitersuche professionalisieren

Employer Branding betreiben

* Entwicklung von Markenbotschaften

* Reaktion auf Feedback und Bewertungen friherer Mitarbeiter und Bewerber (z.B. auf Kununu oder dem Google-
Unternehmensprofil)

«  Kommunikation attraktiver Arbeitsbedingungen (wettbewerbsfahiges Gehalt, Sozialleistungen, flexibles Arbeiten etc.)

Talent-Management-Software nutzen

» Unterstitzung bei der Verwaltung von Bewerbungen und Bewerberdaten
+ Automatisierung und Rationalisierung von Bewerbungsprozessen zur Einsparung von Zeit und Kosten
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Retargeting betreiben

» Ausspielen von Anzeigen an Personen, die bereits den Karrierebereich besucht, aber keine Bewerbung abgeschickt
haben

* Lenkung von Aufmerksamkeit zurtick auf das Angebot

Webinar | Mitarbeitergewinnung im digitalen Zeitalter: Recruiting leicht gemacht 28
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Herausforderung: Mitarbeiter langfristig halten...

Mitarbeiter kiindigen, wenn...

... Sie sich nicht wertgeschatzt fihlen (z. B. Input wird nicht gehort, kein Feedback, aber auch finanziell)

.. sie keine verantwortungsvollen Aufgaben erhalten

.. Versprechen nicht gehalten wurden (z. B. zu Weiterbildungen)

.. die Arbeit unflexibel ist (z. B. monotone Tatigkeiten, ausschliel3lich Prasenzarbeitszeit, klassischer 9-to-5-Job)
.. die Leidenschaft fehlt (z. B. bei Unterforderung und fehlender Unternehmensmission)
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Was also tun?

Es zahlt die emotionale Bindung, der Mitarbeiter muss merken, dass...

.. seine Fortschritte bemerkt werden

.. seine Werte mit denen des Unternehmens tbereinstimmen

.. er sich einbringen kann und seine Meinung zahlt

.. dass ihm das Unternehmen Weiterentwicklungsmaoglichkeiten bietet
.. seine Arbeit wertgeschatzt wird
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Und jetzt konkret?

Mitarbeiter als Investition begreifen:

» Perspektiven und Aufstiegsmoglichkeiten schaffen

» Leistung belohnen — auch monetar (z. B. geldwerte Vorteile)

» Klare Verantwortlichkeiten und Ansprechpersonen festlegen

» Feedbackkultur etablieren

= Mitarbeiter in Entscheidungen miteinbeziehen und regelméafig horen

» Work-Life-Balance fordern (z. B. mobiles Arbeiten und Kinderbetreuung)
» Unternehmensmission kommunizieren

» Unverbindliche Mdglichkeiten fiir sozialen Austausch schaffen
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© Gelungene Beispiele aus der Praxis
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Eigene Karriereseite bel Instagram

rewekarriere & M Nachricht senden 48 e+ karriere_rewegroup & Nachricht senden 48 «=»
1.225 Beitrige  14.700 Follower 82 Gefolgt RE“ VE.s 135 Beitrige  4.181Follower 201 Gefolgt

GROUP <
REWE Karriere kw niene Ei\::i(:;?:nKamere
@ -lich willkommen bei REWE Karriere! Hier findest du spannende Einblicke rund um W'Ilko- bei REWE G Karrierel S de Einblick d "
REWE als Ausbilder & Arbeitgeber. D... mehr A.b- ‘tl bmme" e roup Karriere! Spannende Einblicke rund um uns als
@ rewe.info/rechtliches rbeitgeber.

& linkin.bio/karriere_rewegroup

GAMING BUROMANA... JOBRAD EVENTS STICKER i . praktikum Wi
B BEITRAGE ® REELS MARKIERT B BEITRAGE & REELS @ MARKIERT

Wie mir auf dem Weg 2ur
FrUhschicht fast die Augen
zufallen, weil ich noch
keinen Kaffee hatte

e ll"ﬂl ls 5

Quelle: https://www.instagram.com/rewekarriere/ | https://www.instagram.com/karriere_rewegroup/
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Zielgruppe auf dem passenden Kanal abholen — mit Humor

Quelle: https://www.instagram.com/p/DDtsLxLCYVh/
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Sich auch auf unbekanntes Terrain wagen

baeckereiried|_ dgf m
W9 - 2022-6-21
Mal wieder eine unserer Riesenbrezen % #dingolfing #iforyou

#esson #firdich #snack #yummy #food #oodishife.. mehr

1 Se Acabo (feat. Mathod Man) - The Beatnuts

¢ @ M 000+
https: fiwww tiktok.comy@baackereined!_dgtivideo Link kopieren

Kommentare (6)

Larissa
@anna_zoeB maaaa i hab Hunger

v Was kostet denn so eine Brezel ?

0 Joshi_o1
Arbeitet bei euch eine hildegart etztaler

Anmelden zum Kommentieren

Quelle: https://www.tiktok.com/@baeckereiriedl_dgf/video/7111622830831242501?9=b%C3%A4ckerei%20bayern&t=1736966903545
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Informative Inhalte mit unterhaltenden Elementen verbinden

‘Inb'tu_gnﬂm Q& Suchen Registrieren

baeckereimareis Folgen Machricht senden

288 Beitrage 1.129 Follower 95 abonniert

mareis
KUHN WASSER

LUFT & FEUER

Backerei Mareis

Lokales Unternehmen

Wir bei mareis lieben es, aus natlrlichen Zutaten ein richtig gutes Produkt zu machen,
#hasckereimareis

www.mareis.com/bewerbung

@ A &

Gewinnspiel Erottopfe Baumkuchen Azubi Serkan Azubi Monika

Quelle: https://www.instagram.com/baeckereimareis/
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Informative Inhalte mit unterhaltenden Elementen verbinden

GEWISSEN

‘I slegbertschuerie Dan kann h nur empf
4

o~ t/- kerstin.leuna sieht lecker aus @ @&
E W Sa il 1 N Al

- . - 4N

die von Monika geschmeidig SRS

auf dem Kuchen verstrichen wird. St e
~ gl ~

iz IN 10 MIN. o
(3 ﬁgt'l‘sn
~f ? - LY
W 7 R &
B )

IN 10 MINUTEN
ZUM NEUEN JOB.

6 copi_rinha Dar bests Bisnenstich der Stadt @O @@
e 3 N Antwort

S o Qv

Gofallt 218 Mal

© rommensers

Quelle: https://www.instagram.com/baeckereimareis/
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Unternehmenswebseite mit Karrierebereich und
bewerberfreundliche Gestaltung des Bewerbungsprozesses

Unsare brwartungen an Dy:h Das Bewerbungsvedateen  Der Auswahlprozess
lllllllllllllllll und sp Ausbildung mit Z l , 8anz gleich, fur welchen Ausbildungsberuf Du Dich
heidest. Um Azubi i Stern-Center Regensburg zu werden, musst du auch Eig igen, die den Berufsalitag . Die
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
agen

Quelle: https://www.stern-center.de/unternehmen/ausbildungsangebote/deine-bewerbung/
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Informationen zum Bewerbungsprozess und den Benefits

Faires Gehalt und Faire und flexible Erholungsurlaub 30 Tage Urlaub Weiterbildung/ Team Events Arbeitsgerite frei Homeoffice
Gestaltungsmadglichkeiten Arbeitszeiten keine Anrufe oder Mails Fortbildung regelmafig lassen wir die wahlbar nach Absprache
z B. Ubernahme von Uberstunden feiern wir persénlich und fachlich Arbeitstage zusammen Mac cder Windows
Studiengebiihren, Tank ab ausklingen

Gurtscheine, BAY, Firmenwagen
oder Fahrrad,

Fahrtkostenerstaitung uvm

UNSER BEWERBUNGSPROZESS

I Riickmeldung ‘ Kennenlernen l

Bewerbungseingang

Tiere, Kinder, Partner & Familie Kaffee und andere Getrinke Eine Wohlfiihloase als Arbeitsort

willkommen sind inklusive

Einstellung

Quelle: https://www.onlineexperience.de/agentur/karriere/
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Niedrigschwelliges Informationsangebot

Ausbildung zum Kaufmann im

Boss Einzelhandel (w/m/d)

s Handels GmbH & Co, KG

Cyberport Karriere goes WhatsApp - wir gehen
neue Wege im Recruiting 4 @

Als E-Commerce-Handler sind wir mit unseren
Produkten und Angeboten auf zahlreichen

Kommunikations- und Social Media Kanalen = Ll
erreichbar — Omnichannel also! @ M o B E L ) Q 47441 Moers

Was in dem Bereich funktioniert, sollte sich
natdrlich auch bei der Besetzung unserer Stellen

@ 01.082023 o= Duale Aushildung

umseizen lassen. Na kiar, seit Jahren sind wir mit
unseren Stellenangeboten auf Facebook und Co.
unterwegs. "Aber da geht noch mehr”, dachten
sich unser... Mehr anzeigen

JETZT BEWERBEN © WHATSAPP-BEWERBUNG e

Quelle: https://www.facebook.com/CyberportKarriere/photos/a.541324966374972/1528488777658581/?type=3 | https://www.aubi-plus.de/ausbildung/sb-moebel-boss-handels-gmbh-co-kg-kaufmann-im-einzelhandel-moers-88232/
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Team zu Wort kommen lassen

GB GARTENBAU
GEGARTENBAU.SUCHT-DICH.DE

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=3D5t9SPWP80&t=1s
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Team kanallbergreifend zu Wort kommen lassen

@newtopiacutclub7000 vor 2 Jahren

Unser Arbeitgeber Uberlegt wie er dem Fachkrédftemangel entgegen wirken will und da kommt ausschlieBlich das Phrasenbingo der
Personaler. Bei Euch merki man, dass ihr eher anpacki statt zu labern, dass ihr ein herzensgutes Team seid und mit Leidenschaft
arbeitet. Ganz viel Liebe fiir dieses Video, mit so viel Liebe flirs Detail umgesetzt, ganz stark. Mégen Euch die Bewerber die Bude
einrennen!

b 1284 GR @ Antworten

GBEGARTENBAU.SU i i
e ST Q [ @gbgartenbauwillich REPREY

7 vs Wild - Satire - GaLaBau Edition - Wir kimpfen um Deine Bewerbung! Sind halt Bauarbeiter % & ¥

G0 Gartenbau Willch ¢
rha4s O @ Antworten

3870 saserareas

329742 Auindde vor 3 Moneten
Unter diesem Lok frdest & alle infos 2u 68 Gartenbs und den offeren Stellen:

PRz gogerisnten. suchi-ich. de! Metr ansehen

5450 Kommentars = Sertleren nach

Quelle: https://gbgartenbau.sucht-dich.de/ | https://www.youtube.com/watch?v=3D5t9SPWP80&t=1s
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In Zukunft nur noch alles digital?

Recruiting ist ein ,,People Business*

= Der personliche Eindruck zahlt spatestens am ersten Arbeitstag — auf
beiden Seiten!

= Mundliche Empfehlungen sind nach wie vor eine wichtige Quelle zur
Mitarbeiterempfehlung

= Virtuelles Arbeiten setzt Vertrauen voraus, ermoglicht aber Zugang zu
Mitarbeitern, die sich sonst evtl. anders entschieden hatten

= Das persdnliche Miteinander wird nach wie vor von vielen geschatzt
und gewollt

Quelle: https://unsplash.com/de/fotos/Ayx2MQiiVFQ
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Kommende Webinare

22.01.2025 08:30 Uhr Einstieg in Social Media mit Instagram & TikTok

28.01.2025 08:30 Uhr Strategisches Management fur kleine und mittlere Handelsunternehmen — Ristzeug fur
Ihren langfristigen Unternehmenserfolg

30.01.2025 08:30 Uhr Mit WhatsApp Business erfolgreich Kundenkontakte pflegen
05.02.2025 08:30 Uhr Texten mit ChatGPT

11.02.2025 08:30 Uhr Verkaufen Uber Facebook, Instagram & Co.

www.erfolgreich-handeln.bayern k
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Uber ibi research

1993 gegrundet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der
Wirtschaftsinformatik zwischen Akademia und Praxis

Arbeit mit der Objektivitat der Wissenschaft an den
Anwendungen des Praktikers

e Partnernetz von tber 40 grol3en und kleinen Unternehmen

Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum
innovativen Doktoranden

Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung
zweier Bereiche: Finanzdienstleistungen sowie Handel
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

Feedback zum Webinar

Galgenbergstralie 25
93053 Regensburg

'B' 0941 788391-0

DA] erfolgreichhandeln@ibi.de
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Partner & Unterstutzer

¢
Industrie- und Handelskammern Handelsverband g
in Bayern h I_GA\D

Baye rn Landesverband Bayern
H B E GroBhande! - AuBenhandel

Dienstlgistungen e.\.

m] [}
150
research

an der Universitat
Regensburg
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