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Projekt ,Erfolgreich handeln® des
Bayerischen Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfahig bleiben — wir unterstiitzen dabei!
Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen
Preissteigerungen haben massiven Einfluss auf den Handel. Geandertes

Einkaufsverhalten, veréanderte Kundenbedrfnisse, hohe Energiekosten — wer in

Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen. Die Kampagne ,Erfolgreich

handeln” des Bayerischen Staatsministeriums fir Wirtschaft,

Landesentwicklung und Energie hilft lhnen dabei!

Projektlaufzeit: bis Dezember 2028

www.erfolgreich-handeln.bayern
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Unser Bildungsangebot fir Sie!

Unsere Formate Unsere Themen
08 = E-Commer
228 E F,(.D Commerce

= Digitale Prozesse
Workshops Webinare Infoblatter = Nachhaltigkeit

= Digitale Sichtbarkeit

Unser Auftritt = Neue Geschaftsmodelle

=  Soziale Medien
[ = |T-Sicherheit
]
- m = Bezahlverfahren

Website Newsletter Mediathek = .. und viele weitere
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Was ist ChatGPT?

Grundlagen und Funktionsweise

= ChatGPT ist ein Chatbot, mit dem man sich in Form von Textnachrichten unterhalten kann. Der Chatbot
funktioniert mithilfe von Kiinstlicher Intelligenz (KI) und ist darauf ausgelegt, Antworten zu generieren, die
sich natlrlich anhéren und zum Gesprach passen.

= Um menschenahnliche Konversationen zu fiihren, wurde ChatGPT mit groRen Mengen von Textdaten
trainiert. Die KI nutzt maschinelles Lernen und kiinstliche neuronale Netze, um die Textdaten zu verarbeiten
und Muster in der Sprache zu erkennen. Anhand dieser Muster werden dann Texte generiert, die Texten
menschlichen Ursprungs dhneln.


https://explodingtopics.com/blog/chatgpt-users
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Was ist ChatGPT?

Grundlagen und Funktionsweise

= Dadurch kann es Aufgaben wie Textvervollstandigung, Beantwortung von Fragen und Konversation
durchzufihren.

= |m Januar 2023 nutzten bereits mehr als 100 Mio. aktive User ChatGPT. Die Website verzeichnet ca. 1,6
Mrd. Zugriffe pro Monat.

Quelle: https://explodingtopics.com/blog/chatgpt-users



https://explodingtopics.com/blog/chatgpt-users
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Was kann ChatGPT?

KI-Abitur: Ergebnisse von ChatGPT bei den Abiturpriafungen in

“So viel besser war GPT4” Bayern

Fach: Abi 2022 / ChatGPT

Deutsch 5 +

Mathematik
Informatik

Ethik ‘

Geschichte

Quelle: https://www.br.de/nachrichten/netzwelt/chatgpt-ki-besteht-bayerisches-abitur-mit-bravour, TIB3QBw



https://www.br.de/nachrichten/netzwelt/chatgpt-ki-besteht-bayerisches-abitur-mit-bravour,TfB3QBw
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Was kann ChatGPT?

KiI-Abitur:

“So viel besser war/GPT4”

Fach: Abi 2022 / ChatGPT 3.5 Abi 2023 / ChatGPT 4

Deutsch 5 + 2 =

Mathematik 4 - 2'

Informatik

Ethik

Geschichte

Quelle: https://www.br.de/nachrichten/netzwelt/chatgpt-ki-besteht-bayerisches-abitur-mit-bravour, TIB3QBw
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Woflr kann ich ChatGPT nutzen?

Produktbeschreibungen

Werbetexte

Slogans

Posts fur Social Media

Newsletterinhalte

Unterstitzung bei der Programmierung (z. B. fur Excel Makros, Python oder C#)

Webinar | Texten mit ChatGPT 11



\“‘“
) +H ERFOLGREICH Bayerisches Staatsministerium far
S HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Was muss ich tun, um ChatGPT nutzen zu konnen?

Anmeldung bei OpenAl

= Rufen Sie folgende Website auf: https://chat.openai.com/

= Klicken Sie auf Sign up und registrieren Sie sich mit iber E-Mail-Adresse, Google-Konto oder Microsoft-Account

= AnschlieBend 6ffnet sich die Oberflache und Sie kdnnen Uber das Eingabefeld Befehle eingeben

Create your account 4 oras

Note that phone ve
signup. Your numi

&) . ChatGPT
I |

& 4 A

Welcome to ChatGPT

R
m Already have an account? Login
on

G Continue with Google

E% Continue with Microsoft Account

@& Continue with Apple

Webinar | Texten mit ChatGPT 12
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Was muss ich tun, um ChatGPT nutzen zu kbnnen?

Hinweise

= Die Benutzeroberflache steht Ihnen aktuell nur auf

Qi Erstelle einen Essensplan fiir eine Woche fiir eine Familie mit zwei Kleinen

Kinder Englisch zur Verfugung. Sie kénnen aber Befehle
auf Deutsch (oder einer anderen Sprache) eingeben

eine Woche und erhalten dann auch Antworten in derselben

Sprache.

R o o = StandardmaRig nutzen Sie mit lhrem kostenlosen

Account GPT-3.5. Méchten Sie exklusiven Zugang

zu Beta-Funktionen (z. B. Plugins), eine noch

R schnellere Antwortgeschwindigkeit und Zugang zu

P W o M o dem aktuellsten Modell GPT-4, kdnnen Sie ein

R . kostenpflichtiges Abonnement fir ChatGPT Plus

abschlie3en (20 USD/Monat).

https://www.slideteam.net/blog/chat-gpt-vorlagen-offnen-ai



https://www.slideteam.net/blog/chat-gpt-vorlagen-offnen-ai
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Was muss ich tun, um ChatGPT nutzen zu kbnnen?

Hinweise

= Vergangene Anfragen und Befehle, die Sie getatigt
haben, werden links in der grauen Leiste
dokumentiert. ChatGPT vergibt hier automatisch
einen englischen Titel dafir. Per Klick auf New Chat
kénnen Sie eine neue Anfrage starten.

* Frihstiick: Haferflocken mit Milch und Obst
* Mittagessen: Nudelauflauf mit Gemise und Hahnchen
* Abendessen: Reis mit Gemise und Héhnchen

Dienstag

+ Frihstack: Pfannkuchen mit Ahorsirup

Quelle: https://www.slideteam.net/blog/chat-gpt-vorlagen-offnen-ai



https://www.slideteam.net/blog/chat-gpt-vorlagen-offnen-ai
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Upgrade your plan

Wa

Free
USD $0/month

+ New chat

(=
o e FOT people just getting started with
B e me ChatGPT

B Repair Kitchen

v Unlimited messages,

O "Book Summa

interactions, and history
O “Summary Of ¢

Access to our GPT-3.5 model
D oata Originof 4/ Access on Web, i0S, and Android

@ Clear conversa
2 Upgrade plan
& Darkmode

@ OpenAl Discor
@ Updates & FAC

& Logout

Have an existing plan? See billing help

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Plus Team
USD $20/month USD $25 per person/month*

Upgrade to Plus Upgrade to Team

Everything in Free, and: Everything in Plus, and:

v Access to GPT-4, our most v Higher message caps on GPT-4

capable model and tools like DALL-E, Browsing,
Advanced Data Analysis, and
more

Browse, create, and use GPTs

Access to additional tools like
DALL-E, Browsing, Advanced
Data Analysis and more

Create and share GPTs with your
workspace

Admin console for workspace
management

Team data excluded from training
by default. Learn more

* Price billed annually, minimum 2 users


https://www.slideteam.net/blog/chat-gpt-vorlagen-offnen-ai
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Beispiel

&« © @ chatopenai.com, del =text-daving ender-sha maww »0@ :
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‘e: ; @ chatopenaicom, + v ender-sha maw* 0@ :
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Wie nutze ich ChatGPT so, dass es maglichst hilfreich ist?

Rolle von Prompts in ChatGPT-Unterhaltungen

= Wie sinnvoll die von ChatGPT generierten Antworten sind, hangt maRgeblich von der Qualitat der Frage
und Aufforderungen — der sogenannten Prompts — ab.

= Ein wirksamer Prompt zeichnet sich aus durch:
<@/‘) Klarheit: Dricken Sie sich mdglichst pragnant, eindeutig und konkret aus.

Q Fokus: Legen Sie zur Lenkung des Gesprachs mdoglichst einen Zweck fest und vermeiden Sie offene
Fragen.

0,9 Relevanz: Denken Sie schon bei der Formulierung des Prompts an die Zielgruppe, an die sich die

®a" Antwort richtet.

https://kmu-digitalisierung.agency/chatgpt-prompting/



https://kmu-digitalisierung.agency/chatgpt-prompting/
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Wie nutze ich ChatGPT so, dass es maglichst hilfreich ist?

Tipp: Rollenbasiertes Prompting (,,Act as a...“)

Starten Sie Ihren Prompt mit einer Beschreibung der Perspektive, die ChatGPT in seiner Antwort einnehmen
soll. Dazu gehoren z. B.:

B Tonfall des Gespréachs
:9; Rolle bzw. Funktion
% Persdnlichkeit bzw. Marke

C) Kontext der erwarteten Antwort

Quelle: https://neuroflash.com/de/blog/chatgpt-prompts/



https://neuroflash.com/de/blog/chatgpt-prompts/
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ChatGPT in der Praxis: Posts auf Social Media

Schreibe einen Beitrag fur Instagram mit ungefahr 100 Wértern dariber, warum Nachhaltigkeit
wichtig ist. Agiere dabei als Marketingmitarbeiter eines kleinen Lampengeschafts.

»~ Light up your Life, the Sustainable Way! € Bei [Lampengeschaftsnamen] glauben wir fest daran,
dass Nachhaltigkeit mehr als ein Trend ist — es ist unsere Verantwortung. Jede Entscheidung, die wir
treffen, hat Auswirkungen auf unsere Erde. Durch bewusste Auswahl von Materialien, energieeffiziente
Designs und Langlebigkeit unserer Lampen setzen wir ein Zeichen fur eine grinere Zukunft. & ' Jedes
Zuhause kann strahlen, ohne unseren Planeten zu belasten. Zusammen gestalten wir Raume, die nicht
nur schon sind, sondern auch unsere Werte widerspiegeln. Wahlt nachhaltige Beleuchtung und lasst uns
gemeinsam das Licht der Veranderung sein. € #NachhaltigeBeleuchtung #Umweltschutz
#LichtFurDieZukunft

-> Passt nicht? Einfach einen weiteren Prompt anhéngen!
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ChatGPT In der Praxis: Posts auf Social Media
Bitte kiirze den Text auf 70 Worter!

» Bei [Lampengeschaftsnamen] ist Nachhaltigkeit mehr als Trend — es ist Verantwortung. Unsere
Lampen vereinen Schénheit und Umweltbewusstsein: nachhaltige Materialien, Energieeffizienz und
Langlebigkeit. Gemeinsam schaffen wir strahlende Raume fur heute und morgen. Wahlt bewusst, wahlt
nachhaltig. o . #NachhaltigeBeleuchtung #Umweltschutz

-> Passt nicht? Einfach einen weiteren Prompt anhéngen!
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ChatGPT in der Praxis: Posts auf Social Media

Bitte andere die Ansprache von "du" auf "Sie"!

- Bei [Lampengeschaftsnamen] ist Nachhaltigkeit mehr als ein Trend — es ist unsere Verantwortung.
Unsere Lampen vereinen Schdnheit und Umweltbewusstsein: nachhaltige Materialien, Energieeffizienz
und Langlebigkeit. Gemeinsam schaffen wir strahlende Raume fur heute und morgen. Wahlen Sie
bewusst, wahlen Sie nachhaltig. & . #NachhaltigeBeleuchtung #Umweltschutz

usw.
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ChatGPT In der Praxis: Ideen fur Posts auf Social Media
sammeln

Was waren geeighete Themen fir einen kleinen Dekoladen in Kelheim fur Posts auf Facebook?

Fir einen kleinen Dekoladen in Kelheim kdnnten Sie auf Facebook eine Vielzahl von ansprechenden Themen
posten, um lhre Kunden zu engagieren und lhr Geschéaft zu férdern. Hier sind einige Ideen:

1. Produktvorstellungen: Zeigen Sie regelméf3ig neue Produkte aus Ihrem Sortiment. Stellen Sie diese in
ansprechenden Bildern oder kurzen Videos vor und beschreiben Sie deren Besonderheiten.

2. Deko-ldeen: Geben Sie Ihren Followern Tipps und Anregungen, wie sie lhre Produkte in ihrem Zuhause oder
bei besonderen Anlassen dekorativ einsetzen kénnen.

3. Saisonale Dekorationen: Passen Sie Ihre Posts an die Jahreszeiten und Feiertage an. Zeigen Sie, wie Ihre
Produkte in verschiedenen Jahreszeiten oder zu speziellen Anlassen wie Weihnachten, Ostern, Sommer usw.
verwendet werden kénnen.

g
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ChatGPT In der Praxis: Ideen fur Posts auf Social Media
sammeln

Was waren geeighete Themen fir einen kleinen Dekoladen in Kelheim fur Posts auf Facebook?

4. DIY-Projekte: Teilen Sie einfache Do-it-yourself-ldeen, bei denen Ihre Produkte verwendet werden kénnen. Dies
kénnte zum Beispiel eine Anleitung zum Basteln von Tischdekorationen, Wandbehangen oder anderen dekorativen
Elementen sein.

5. Kundenbewertungen und -fotos: Teilen Sie Bilder von zufriedenen Kunden, die lhre Produkte in ihren eigenen
Raumen verwenden, begleitet von positiven Bewertungen oder Geschichten tber ihre Erfahrungen.

6. Hinter den Kulissen: Gewahren Sie lhren Followern einen Blick hinter die Kulissen lhres Ladens. Zeigen Sie,
wie lhre Produkte ausgewahlt werden, wie Sie Schaufenster gestalten oder wie Sie sich auf saisonale
Veranderungen vorbereiten.

7. Geschichten Uber Produkte: Erzahlen Sie die Geschichten hinter bestimmten Produkten. Woher kommen sie?

Welche Materialien werden verwendet? Gibt es eine interessante Herstellungs- oder Designgeschichte?

N
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ChatGPT In der Praxis: Ideen fur Posts auf Social Media
sammeln

Was waren geeighete Themen fir einen kleinen Dekoladen in Kelheim fur Posts auf Facebook?

8. Wettbewerbe und Gewinnspiele: Veranstalten Sie gelegentlich Wettbhewerbe oder Gewinnspiele, bei denen
Ihre Kunden lhre Produkte gewinnen kénnen. Dies fordert die Interaktion und das Engagement auf lhrer Seite.

9. Tipps zur Raumgestaltung: Teilen Sie Ratschlage zur Gestaltung verschiedener Raume, wie Wohnzimmer,
Schlafzimmer oder Kiiche. Geben Sie Ihren Followern praktische Ratschlage, wie sie Ihre Produkte in ihrem
Zuhause einsetzen konnen.

10. Lokaler Bezug: Betonen Sie den lokalen Charakter lhres Geschafts in Kelheim. Teilen Sie Bilder von
Sehenswiurdigkeiten in der Stadt oder Geschichten lber Ihre Verbindung zur Gemeinschaft.

11. Veranstaltungen und Workshops: Falls Sie Veranstaltungen oder Workshops in lhrem Laden organisieren,
kindigen Sie diese auf Facebook an und teilen Sie Fotos oder Riickblicke von vergangenen Events.
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ChatGPT In der Praxis: Ideen fur Posts auf Social Media
sammeln

Was waren geeighete Themen fir einen kleinen Dekoladen in Kelheim fur Posts auf Facebook?

12. Trends und Inspiration: Teilen Sie aktuelle Dekotrends, Inspirationen aus verschiedenen Stilen oder Tipps

zur Kombination von verschiedenen Dekorationsgegenstanden.

Denken Sie daran, dass |Ihre Posts eine Mischung aus informativen, unterhaltsamen und inspirierenden Inhalten
sein sollten, um lhre Zielgruppe anzusprechen und Ihre Marke authentisch zu prasentieren.
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ChatGPT In der Praxis: Ideen fur Posts auf Social Media
sammeln

Was waren geeighete Themen fir einen kleinen Dekoladen in Kelheim fur Posts auf Facebook?

4. DIY-Projekte: Teilen Sie einfache Do-it-yourself-ldeen, bei denen Ihre Produkte verwendet werden kénnen. Dies
kénnte zum Beispiel eine Anleitung zum Basteln von Tischdekorationen, Wandbehangen oder anderen dekorativen

Elementen sein.

5. Kundenbewertungen und -fotos: Teilen Sie Bilder von zufriedenen Kunden, die lhre Produkte in ihren eigenen
Raumen verwenden, begleitet von positiven Bewertungen oder Geschichten tber ihre Erfahrungen.

6. Hinter den Kulissen: Gewahren Sie lhren Followern einen Blick hinter die Kulissen lhres Ladens. Zeigen Sie,
wie lhre Produkte ausgewahlt werden, wie Sie Schaufenster gestalten oder wie Sie sich auf saisonale
Veranderungen vorbereiten.

7. Geschichten Uber Produkte: Erzahlen Sie die Geschichten hinter bestimmten Produkten. Woher kommen sie?

Welche Materialien werden verwendet? Gibt es eine interessante Herstellungs- oder Designgeschichte?
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ChatGPT In der Praxis: Ideen fur Posts auf Social Media
sammeln

Nenne mir konkrete Beispiele flr passende einfache DIY-Ideen!

Naturlich, hier sind einige einfache DIY-Ideen, die gut zu einem Dekoladen in Kelheim passen
kdnnten:

1. Kerzenhalter aus Treibholz: Sammeln Sie Treibholz am Ufer der Donau und verwandeln Sie sie in
rustikale Kerzenhalter. Befestigen Sie Teelichthalter oder kleine Kerzenhalter an den Holzstticken und
platzieren Sie diese auf einem dekorativen Tischlaufer.

2. Blumenkréanze: Organisieren Sie Workshops, in denen Kunden ihre eigenen Blumenkrénze binden
kénnen. Stellen Sie eine Auswahl an frischen Blumen und Blattern zur Verfigung und zeigen Sie Schritt
fur Schritt, wie man einen hibschen Blumenkranz gestaltet.

3. Upcycling von Bilderrahmen: Sammeln Sie alte Bilderrahmen und geben Sie ihnen mit einer frischen
Schicht Farbe neues Leben. Die Rahmen kdnnen dann als dekorative Akzente fir Wande oder Tische
verwendet werden.
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ChatGPT In der Praxis: Ideen fur Posts auf Social Media
sammeln

Nenne mir konkrete Beispiele flr passende einfache DIY-Ideen!

4. Tischdekoration mit Kerzen und Sand: Fillen Sie Glasbehalter oder Schalen mit Sand und
platzieren Sie Kerzen verschiedener Grof3en darauf. Das schafft eine gemiutliche Atmosphére und ist
perfekt fur Abende im Freien oder fir drinnen.

5. Gestaltete Pflanzenttpfe: Lassen Sie Kunden einfache Terrakottatopfe mit Farben oder Mustern
bemalen. Das verschonert nicht nur die Tépfe, sondern macht auch das Pflanzen von Krautern oder
kleinen Zimmerpflanzen noch personlicher.

6. Filz-Untersetzer: Zeigen Sie, wie man aus Filz quadratische oder runde Untersetzer zuschneidet und
dekoriert. Kunden kénnen diese dann mit nach Hause nehmen, um ihre Tische zu schitzen.
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ChatGPT In der Praxis: Ideen fur Posts auf Social Media
sammeln

Nenne mir konkrete Beispiele flr passende einfache DIY-Ideen!

7. Wandbehange aus Treibholz und Schnur: Verwenden Sie Treibholzstiicke in Kombination mit
farbiger Schnur oder Jute, um einfache und rustikale Wandbehénge zu kreieren.

8. Naturinspirierte Windlichter: Sammeln Sie Blatter, Bliten oder kleine Zweige und pressen Sie sie.
Dann kdnnen sie in klaren Glaswindlichtern oder zwischen zwei Glasscheiben platziert werden, um eine
naturliche und dekorative Optik zu erzielen.

9. Dekorative Glaser mit Sand und Muscheln: Fillen Sie Glasbehélter mit Sand und platzieren Sie
Muscheln oder kleine Fundstiicke aus der Natur darin. Diese kdnnen als maritime Dekoration oder
Erinnerungsstiicke dienen.



Unrm
) +H ERFOLGREICH Bayerisches Staatsministerium fir
s HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

ChatGPT In der Praxis: Ideen fur Posts auf Social Media
sammeln

Nenne mir konkrete Beispiele flr passende einfache DIY-Ideen!

10. Gartenstecker aus Besteck: Befestigen Sie alte Loffel, Gabeln oder Messer an langen Holzstticken,
um originelle Gartenstecker zu gestalten. Diese kdnnen dann in Blumenbeeten oder Blumentdpfen
platziert werden.

Diese DIY-ldeen kdnnen einfach umgesetzt werden und bieten Ihren Kunden die Méglichkeit, ihre
Kreativitat auszuleben und gleichzeitig Ihre Produkte einzusetzen. Denken Sie daran, klare Anleitungen
und ansprechende Fotos zu verwenden, um die Umsetzung zu erleichtern.
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ChatGPT In der Praxis: Idee in Post umwandeln

(@ Deka Lacen F8 Post X+ v - & x

mawex 0@ :
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Schreibe einen Post, in
dem erklart wird, wie man
mit Hilfe der Kreidefarbe
von Schdéner Wohnen
Bilderrahmen upcyclen
kann!
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ChatGPT in der Praxis: Selbstbeschreibung fur LinkedIn

Wie sollte ein LinkedIn-Post, der mein Unternehmen vorstellt, am besten aufgebaut sein? Halte
die Stichpunkte kurz!

Ein effektiver LinkedIn-Post zur Vorstellung deines Unternehmens sollte pragnant, ansprechend und
informativ sein. Hier ist eine Struktur, die du verwenden koénntest:

«Aufmerksamkeitsstarke Uberschrift: Greife die Aufmerksamkeit der Leser mit einer kurzen, fesselnden
Uberschrift auf.

*Einleitender Absatz: Stelle dein Unternehmen kurz vor. Teile eine bemerkenswerte Leistung oder ein
Alleinstellungsmerkmal.

*Unternehmensgeschichte oder -mission: Erzahle die Entstehungsgeschichte deines Unternehmens
oder seine Mission. Betone, welches Problem ihr |6st oder welchen Mehrwert ihr bietet.

*Kernwerte und Kultur: Teile die Kernwerte und die Unternehmenskultur, die euer Handeln pragen.
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ChatGPT in der Praxis: Selbstbeschreibung fur LinkedIn

*Produkte/Dienstleistungen: Stelle eure Hauptprodukte oder Dienstleistungen in knappen Worten vor.
Betone die Vorteile fur Kunden.

*Kundenerfolg oder Fallstudie: Erzéhle von einem konkreten Kundenerfolg oder einer Fallstudie. Zeige,
wie eure Losungen realen Nutzen bringen.

*Team und Mitarbeiter: Stelle das Team vor, das hinter dem Erfolg steht. Betone Fachkompetenzen und
Engagement.

*Visuelle Elemente: Flige hochwertige Bilder oder Videos hinzu, z.B. vom Buro oder Team. Bilder ziehen
oft mehr Aufmerksamkeit auf sich.

*Handlungsaufforderung (Call to Action): Ermutige die Leser, euer Profil zu besuchen oder sich mit dir
Zu vernetzen. Biete an, Fragen zu beantworten oder weitere Informationen zu teilen.

*Hashtags und Markierungen: Verwende relevante Hashtags, um die Sichtbarkeit zu erh6hen. Markiere
Partner, Kunden oder Influencer, wenn mdoglich.




Unron
) ++ ERFOLGREICH Bayerisches Staatsministerium fur
s HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

ChatGPT in der Praxis: Selbstbeschreibung fur LinkedIn

*Abschluss: Bedanke dich fur das Lesen und zeige Wertschatzung fir das Interesse.
*Unterschrift: Verwende eine professionelle Unterschrift mit deinem Namen und deiner Position.

Denke daran, dass Klarheit, Kiirze und Authentizitat entscheidend sind. Menschen scannen oft nur kurz
Posts, also sorge dafiir, dass die wichtigsten Informationen leicht erkennbar sind.
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ChatGPT in der Praxis: Selbstbeschreibung fur LinkedIn

Schreibe mir bitte einen LinkedIn Post Gber mein Unternehmen mit den folgenden Informationen:
* Unternehmensname: Teehaus Muller GmbH

« Tatigkeiten: Verkauf von Tee unterschiedlicher Sorten und Qualitdt im Ladengeschaft und Versand
nach Hause

* Merkmale: familiengefuhrt, Fokus auf Bio-Produkte und soziale Nachhaltigkeit

* Zielgruppe: Personen, die einen Job in dieser Branche suchen
Halte dich dabei an die Empfehlungen, die du gerade genannt hast.
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ChatGPT in der Praxis: Selbstbeschreibung fur LinkedIn

Unser Unternehmen ist mehr als nur ein Teeladen. Wir sind eine Familie, die ihre Leidenschatft fur Tee mit
Gleichgesinnten teilen mdchte. Seit vielen Jahren bieten wir eine sorgfaltig ausgewahlte Vielfalt an Tee in
unterschiedlichen Sorten und hoéchster Qualitat an. Egal, ob ihr einen klassischen Schwarztee, einen
beruhigenden Krautertee oder eine exotische Teemischung sucht, bei uns werdet ihr fiindig. « Unser
Engagement fur Qualitat geht Hand in Hand mit unserem Fokus auf Bio-Produkte. Wir glauben an die
Wichtigkeit eines nachhaltigen Anbaus und méchten unseren Teil dazu beitragen, die Umwelt zu
schitzen. Jede Tasse Tee aus unserem Haus soll nicht nur euren Gaumen verwéhnen, sondern auch
eure Werte ansprechen. € 4 Doch das ist noch nicht alles. Unsere Mission reicht tiber die Teetasse
hinaus. Wir setzen uns fur soziale Nachhaltigkeit ein und engagieren uns in unserer Gemeinschaft. Denn
flr uns bedeutet ein erfolgreiches Unternehmen auch, etwas zurtickzugeben. g8 € Wenn ihr auf der
Suche nach einem Job in dieser faszinierenden Branche seid, laden wir euch herzlich ein, Teil unseres
Teams zu werden. Bei Teehaus Muller GmbH bieten wir nicht nur Tees an, sondern schaffen auch eine
Umgebung, in der Ideen blihen und Innovation geférdert wird. Gemeinsam gestalten wir die Zukunft des
Teehandels. " 88 Besucht unser Profil, um mehr tiber uns zu erfahren und euch zu vernetzen. Wir
freuen uns darauf, von euch zu héren und eure Begeisterung flur Tee zu teilen! ®
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ChatGPT in der Praxis: Selbstbeschreibung fur LinkedIn

Bitte ohne Emojis!

Unser Unternehmen, das von einer Familie gefihrt wird, bietet eine sorgfaltig ausgewabhlte Vielfalt an
Tees unterschiedlicher Sorten und hochster Qualitat. Ob Schwarztee, Krautertee oder exotische
Teemischungen — bei uns werdet ihr findig. Unser Fokus liegt auf Bio-Produkten, da wir die Bedeutung
nachhaltigen Anbaus betonen. Wir méchten nicht nur euren Gaumen verwdéhnen, sondern auch eure
Werte ansprechen. Wir engagieren uns nicht nur fir Qualitat und Umweltschutz, sondern setzen uns auch
fur soziale Nachhaltigkeit in unserer Gemeinschatt ein. Falls ihr nach einer beruflichen Mdglichkeit in
dieser Branche sucht, ladet euch unser Team herzlich ein, Teil unseres Unternehmens zu werden. Bei
Teehaus Miuller GmbH schaffen wir eine Umgebung, in der Ideen gedeihen und Innovation geférdert wird.
Besucht unser Profil, um mehr Uber uns zu erfahren und sich zu vernetzen. Wir freuen uns darauf, von
euch zu horen und gemeinsam die Zukunft des Teehandels zu gestalten!

#TeehausMuller #BioTee #Nachhaltigkeit #Karrierechance
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ChatGPT in der Praxis: Selbstbeschreibung fur LinkedIn

Bitte ohne Emojis!

Unser Unternehmen, das von einer Familie gefihrt wird, bietet eine sorgfaltig ausgewabhlte Vielfalt an
Tees unterschiedlicher Sorten und hochster Qualitat. Ob Schwarztee, Krautertee oder exotische
Teemischungen — bei uns werdet ihr findig. Unser Fokus liegt auf Bio-Produkten, da wir die Bedeutung
nachhaltigen Anbaus betonen. Wir méchten nicht nur euren Gaumen verwdéhnen, sondern auch eure
Werte ansprechen. Wir engagieren uns nicht nur fir Qualitat und Umweltschutz, sondern setzen uns auch
fur soziale Nachhaltigkeit in unserer Gemeinschatt ein. Falls ihr nach einer beruflichen Mdglichkeit in
dieser Branche sucht, ladet euch unser Team herzlich ein, Teil unseres Unternehmens zu werden. Bei
Teehaus Miuller GmbH schaffen wir eine Umgebung, in der Ideen gedeihen und Innovation geférdert wird.
Besucht unser Profil, um mehr Uber uns zu erfahren und sich zu vernetzen. Wir freuen uns darauf, von
euch zu horen und gemeinsam die Zukunft des Teehandels zu gestalten!

#TeehausMuller #BioTee #Nachhaltigkeit #Karrierechance
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ChatGPT in der Praxis: Selbstbeschreibung fur LinkedIn

Beschreibe welche Art von Bild fir den Post verwendet werden sollte!

Fur den LinkedIn-Post, der dein Unternehmen Teehaus Miller GmbH vorstellt, empfehle ich ein Bild, das
sowohl die Atmosphare deines Unternehmens als auch den Schwerpunkt auf Tee und Nachhaltigkeit
einfangt. Hier sind einige Ideen flr das Bild:

1. Ladengeschaft mit Teetheke: Ein Bild, das das Innere deines Ladengeschafts zeigt, vielleicht mit
einer gut gestalteten Teetheke, wo verschiedene Tee-Sorten prasentiert werden. Das kann die einladende
Atmosphare und die Vielfalt eurer Produkte hervorheben.

2. Teeanbau oder Teefelder: Ein Bild von einem Teeanbaugebiet oder Teefeldern, das den Fokus auf
eure Betonung von Bio-Produkten und Nachhaltigkeit unterstreicht.

3. Teamfoto: Ein Foto des Teams im Unternehmen, vorzugsweise wahrend sie an Teeprodukten arbeiten
oder miteinander interagieren. Das vermittelt Professionalitat, Teamgeist und eure menschenorientierte
Unternehmenskultur.




Unrm
N[ ERFOLGREICH Bayerisches Staatsministerium fir
# HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

ChatGPT in der Praxis: Selbstbeschreibung fur LinkedIn

4. Produktprasentation: Ein Bild, das eine Auswahl eurer verschiedenen Teesorten zeigt, ordentlich
prasentiert in Verpackungen oder Teebehéltern. Dies verdeutlicht eure Produktpalette und eure Liebe zum
Detall.

5. Nachhaltige Praktiken: Ein Bild, das eure Bemuhungen in Bezug auf Nachhaltigkeit zeigt, wie z.B.
Recycling oder umweltfreundliche Verpackungen. Das unterstreicht eure Unternehmenswerte.

6. Kreatives Teetrinken: Ein Foto, das Menschen beim Genuss eurer Tees zeigt. Dies kann eine
emotionale Verbindung zu euren Produkten und der Teekultur herstellen.

Wahle ein hochwertiges Bild mit klarer Bildqualitat und ansprechender Komposition.

Das Bild sollte zur Botschaft des Posts passen und positive Aspekte eures Unternehmens hervorheben.
Denke daran, dass das Bild die Aufmerksamkeit der Leser auf den ersten Blick gewinnen soll, also sollte
es gut gewahlt sein und Interesse wecken.
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ChatGPT in der Praxis: SEO-Optimierung

Bitte erstelle eine Liste mit semantisch relevanten Suchbegriffen zum Thema ,, Teppiche" fiir die
Onpage-Optimierung!

Selbstverstandlich, hier ist eine Liste von semantisch relevanten Suchbegriffen zum Thema {18 Teppichberatung
"Teppiche™ for die Onpage-Optimierung: 18 Teppichherkunft

20. Teppichmarkt
Teppiche 2

. Teppichexperten
Orientteppiche . .

22 Teppichkollektion
22 Teppichpflegetipps

24 Teppichpflegeprodukte

1
2
2 Moderne Teppiche
4 Perserteppiche

5 Vintage-Teppiche

6 Handgekniipfte Teppiche 25 Teppichgeschichte

7 Antike Teppiche 26. Teppichtrends

2 Teppichdesigns 27. Teppichinnovationen

9 Teppichmuster 28 Teppichhersteller

10 Teppichmaterialien 28, Teppichhandel
ERNlebpicharatien 20, MaBgefertigte Teppiche
12 Teppichstil

12, Teppichpflege
14. Teppichreinigung
15. Teppichkauf

16. Teppichvielfalt
17 Teppichpreise

Achte darauf, diese Suchbegriffe auf natdrliche Weise in deine Website-Inhalte einzufigen,
um eine bessere Sichtbarkeit in den Suchergebnissen zu erzielen. Verwende sie in
Uberschriften, Absitzen und Bildunterschriften, um die Relevanz deiner Webseite fur

Suchanfragen rund um das Thema "Teppiche" zu erhohen.

Webinar | Texten mit ChatGPT 44
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ChatGPT in der Praxis: SEO-Optimierung

Bitte erstelle eine Liste mit Suchbegriffen, die Kunden, die sich fur Teppiche interessieren,

ublicherweise suchen!

Natiirlich, hier ist eine Liste von Suchbegriffen, die Kunden, die sich fir Teppiche

interessieren, Gblicherweize suchen knnten:

1. Teppiche kaufen

2 Orientteppiche online

3. Moderne Teppiche Trends

4 Perserteppiche Preize

5. Vintage-Teppiche Design

& Handgekniipfte Teppiche Qualitat
T. Antike Teppiche restaurieren

2 Teppichdesigns inspirierend

9 Teppichmuster for Wohnzimmer
10. Teppichmaterialien Auswahl

1. Welche TeppichgroBe wahlen?
12. Teppichstil fir Schlafzimmer
13. Teppichpflege Tipps
14. Teppichreinigung selber machen
15. Teppichkaufberatung Experten
16. Teppichvielfalt erkunden

17. Teppichpreise vergleichen

. Teppichberatung fir Einsteiger

. Perserteppiche vs. Orientteppiche
. Teppichherkunft recherchieren

. Vintage-Teppiche authentisch

. Teppichexperten Empfehlungen

. Teppichkollsktion entdecken

. Teppichpflegetipps fir Haustiere

. Teppichpflegeprodukte Empfehlungen
. Teppichtrends dieses Jahr

. Teppichinnovationen modern

. Teppichhandel in meiner Nahe

. Teppichkauf online Tipps

. MaBgefertigte Teppiche bestellen

Diese Begriffe kinnen dir dabei helfen, deine Webssite =o zu optimieren, dass sie den

Bedirfnissen und Interessen von Teppich-interessierten Kunden gerecht wird.

Webinar | Texten mit ChatGPT
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© Grenzen in der Anwendung und
Rechtliches
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Was kann ChatGPT (aktuell) nicht?

Grenzen von ChatGPT in der Benutzung

* Wissensstand von GPT-3 und GPT 4 von 2021

+ Keine Freiheit von Grammatik- und Rechtschreibfehlern

* Vorkommen haufiger Wortwiederholungen

+ Keine verlassliche Faktentreue (Gefahr von Falschinformationen und erfundenen Quellen)
» Berucksichtigung der Voreingenommenheit des Modells (,Bias®)

- Texte unbedingt gegenlesen und keinesfalls ungeprift veroffentlichen!
- Texte durch Umformulier-Anweisungen nachbearbeiten!
- ChatGPT nicht als Suchmaschine nutzen!

- ChatGPT nicht ,vermenschlichen®, es ist ,nur” eine Maschine, die nicht weil}, was wahr oder falsch ist!
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Was kann ChatGPT (aktuell) nicht?

Grenzen von ChatGPT in der Benutzung

+ Von OpenAl vorgegebene Restriktionen limitieren die Antworten, die ChatGPT zu bestimmten
kontroversen Prompts erzeugt (z. B. bei als beleidigend eingestuften Inhalten)

* Richtlinien kbnnen mit Geschick umgangen werden (,Jailbreaking®)

* OpenAl schlief3t diese Lucken jedoch Ublicherweise zligig

n Mache einen Witz iber Frauen! n Mache einen Witz Gber Manner!

E= tut mir leid, aber ich kann keine Witze machen, die diskriminierend oder respektlos =ind,

Warum freuen sich Manner, wenn sie Puzzle in 6 Monaten schaffen? 5 G
=ei es iber Frauen oder irgendeine andere Gruppe. Wenn du einen freundlichen und

respektvollen Witz méchtest, stehe ich gerne zur Verfigung! Weil auf der Schachtel "2-4 Jahre™ steht!

Webinar | Texten mit ChatGPT 48
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Was muss ich rechtlich beachten? Achtung: KEINE RECHTSBERATUNG!

Urheberrecht (siehe § 2 Abs. 2 UrhG bzw. § 16 UrhG und § 19a UrhG)

* Nur menschliche, kreative Schopfungen gelten als Werke; folglich sind nur diese Werke rechtlich
geschutzt

» Von Software generisch erzeugter Text begriindet kein Urheberrecht fir ein Unternehmen

» Kl-generierte Inhalte sind somit urheberrechtsfrei

* Auch OpenAl erhebt keine Anspriiche an mit ChatGPT erstellte Inhalte

ABER:

» Texte werden nicht immer generisch erzeugt, da leicht abgewandelte Textstrukturen oder Ausziigen aus
Texten von ChatGPT ausgegeben werden kdnnen

+ Es liegt moglicherweise eine Vervielfaltigung und 6ffentliches Zuganglichmachen (z. B. Gber
Website oder Instagram) vor
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Was muss ich rechtlich beachten? Achtung: KEINE RECHTSBERATUNG!

Achtung!
* Unternehmen haften fir rechtswidrige Einsatz von Daten
+ Die Eingabe von Marketing oder Analysedaten von Dritten kann illegal sein

- Keine personenbezogenen Daten nutzen und Vorsicht bei unternehmensinternen Daten walten
lassen!

- Mitarbeiter nicht nur zum Einsatz von ChatGPT schulen, sondern auch fur Rechtliches sensibilisieren
(z. B. mit KI-Richtlinie)!
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0O Fazit und weitere Informationen
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Fazit

Ausblick und Zusammenfassung

Quelle: https://pixabay.com/de/illustrations/ai-generiert-chatgpt-chatbot-8177861/

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

ChatGPT ist ein machtiges Tool, das Aufgaben
vereinfachen und beschleunigen kann, wenn es
richtig genutzt wird

Es kann viele Aufgaben losen, die in Verbindung mit
Texten (und Bildern) stehen

Sinnvolle Ergebnisse entstehen meist, wenn mehrere
Versuche unternommen und Anpassungen

angewiesen wurden
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Fazit

Ausblick und Zusammenfassung

Quelle: https://pixabay.com/de/illustrations/ai-generiert-chatgpt-chatbot-8177861/

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Die Ausgaben sind nicht fehlerfrei und missen immer
von sachkundigen Menschen gepriift werden

ChatGPT wird kontinuierlich weiterentwickelt und wird
kunftig wahrscheinlich auch weitere Aufgaben l6sen zu
kénnen

Die Software wird in Zukunft wohl immer stérker in
Bereichen des Arbeits- und Privatlebens eingesetzt
werden

P~
€

£3 ) 1
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Al is here to stay — but...?

ﬂ Kénnen Einzelhdndler in Zukunft noch ohne Ki-Teols wie ChatGPT auskommen?

Die Verwendung von Kl-Tools wie ChatGPT kann fir Einzelhandler in der heutigen Zeit sehr dr O
vorteilhaft sein. Diese Tools bieten die Maglichkeit, den Kundenservice zu verbessern, die
Effizienz zu steigern und personalisierte Erfahrungen zu bieten. Sie kénnen beispielsweize in
Chatbots oder virtuellen Assistenten eingesetzt werden, um Kundenanfragen zu

beantworten, Produktempfehlungen zu geben oder sogar Einkiufe abzuwickeln.

Obwohl| KI-Tools wie ChatGFPT viele orteile bieten, ist es dennoch maglich, dass

,Es kommt drauf an...”

Einzelhi&ndler ohne sie auskommen kénnen. Die Mutzung ven Kl-Tools ist nicht zwingend
erfarderlich, um ein erfolgreiches Einzelhandelzgeschaft zu fihren. Ez gibt immer noch viele
Einzelhéndler, die ohne solche Technologien auskommen und ihren Kunden einen

hervorragenden Service bisten.

Es ist wichtig zu beachten, dass die Verwendung von Kl-Tools nicht fir alle Einzelhandler
geeignet sein konnte. Kleinere Geschafte oder solche mit begrenztem Budget kénnten
Schwierigkeiten haben, in diese Technologien zu investieren. Dariiber hinaus kénnte es
bestimmte Kunden geben, die persénlichen Kontakt und die Beratung von echten

Verkidufern bevorzugen

Letztendlich hangt die Notwendigkeit und der Mutzen von Kl-Tools wie ChatGPT fur
Einzelh&ndler von verschiedenen Faktoren ab, einschlieBlich der Art des Geschéfts, der
Zielgruppe und den verfligbaren Ressourcen. Es gibt keine einheitliche Antwort darauf, ob

Einzelhandler in Zukunft chne Kl-Tools auskommen kénnen, da dies von den individuellen

Umstanden abhangt

Webinar | Texten mit ChatGPT 54
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Welche KI-Tools kdnnte ich (klnftig) noch verwenden?

Alternativen zu ChatGPT

« Google Bard: https://bard.google.com/?hl=en

» Jasper Chat: https://www.jasper.ai/chat

* Neuroflash: https://neuroflash.com/

+ Copy.ai: https://www.copy.ai/
* Ruytr: https://rytr.me/

» Perplexity Al: https://www.perplexity.ai/

Webinar | Texten mit ChatGPT 55
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Wo finde ich weitere Informationen zu ChatGPT?

Allgemeine Informationen

* https://www.handelsblatt.com/technik/it-internet/chatgpt-was-sie-ueber-openais-ki-wissen-sollten-
/28941524 .html

* https://neuroflash.com/de/blog/chatgpt/

* https://www.swr.de/wissen/chatbots-wie-funktioniert-chat-gpt-100.html

Prompting
* https://www.gruender.de/software-tools/chatgpt-im-marketing/

« https://punktzehn.de/chatgpt-prompts/

» https://onlinemarketing-mastermind.de/ki/chatgpt-tipps-tricks/

* https://blog.hubspot.de/marketing/chatgpt-prompts

Webinar | Texten mit ChatGPT 56
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Kommende Webinare

11.02.2025 08:30 Uhr Verkaufen Uber Facebook, Instagram & Co.
13.02.2025 08:30 Uhr Mehr als Einkaufen: Das Ladengeschéft als Erlebnisort
19.02.2025 08:30 Uhr Was kostet das Bezahlen? — Die Payment-Kosten im Blick

26.02.2025 08:30 Uhr Schaltzentrale ,,Warenwirtschaft“ — Wie finden Handler das passende System?

www.erfolgreich-handeln.bayern k
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Uber ibi research

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

1993 gegriindet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der
Wirtschaftsinformatik zwischen Akademia und Praxis
Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung
zweier Bereiche: Finanzdienstleistungen sowie Handel

Arbeit mit der Objektivitat der Wissenschaft an den

G Anwendungen des Praktikers

Partnernetz von tber 40 groRen und kleinen Unternehmen

Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum innovativen
Doktoranden
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

] 3 ibi research an der Universitat Regensburg GmbH
GalgenbergstraBe 25 Feedback zum Webinar
D D 93053 Regensburg i

'B' 0941 788391-0

@ erfolgreichhandeln@ibi.de
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Partner & Unterstutzer

=, =

der Uni itat Landesverband Bayern
an aer Universita HBE GroBhande! - AuBenhandel
Regensburg

Dienstleistungen e.V.

[
Industrie- und Handelskammern Handelsverband LGAD g
research in Bayern Ba.yern
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