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Barrierefreiheit und digitale Teilhabe

Zur Bedeutung von Barrierefreiheit

Menschen mit Seh- oder Horbehinderungen sowie motorischen oder kognitiven Einschrankungen ste-
hen auch im digitalen Raum oft vor Hindernissen. Nicht lesbare Texte, komplizierte Navigationsstruktu-
ren oder fehlende Alternativen zu visuellen oder auditiven Inhalten erschweren den Zugang zu Informa-
tionen und Dienstleistungen im Internet. Durch die Umsetzung barrierefreier Technologien kdnnen Un-
ternehmen diese Hurden abbauen und somit Teilhabe und Selbstbestimmung erméglichen.

Laut einer aktuellen Erhebung des Statistischen Bundesamtes leben in Deutschland rund 7,9 Mil-
lionen Menschen mit einer anerkannten Schwerbehinderung. Dies entspricht etwa 9,5 % der Ge-
samtbevolkerung. Die tatsachliche Zahl der Menschen, die von Barrieren im Alltag betroffen sind,
ist jedoch weitaus hoher, da auch Personen mit voriibergehenden Einschrankungen oder altersbe-
dingten Beeintrachtigungen bertcksichtigt werden missen. Dies verdeutlicht, wie wichtig barriere-
freie Losungen sind, um eine breite gesellschaftliche Teilhabe zu ermdglichen.?

Das Barrierefreiheitsstiarkungsgesetz im Uberblick

Um digitale Angebote fur alle nutzbar zu machen, hat die Bundesregierung das Barrierefreiheitsstar-
kungsgesetz (BFSG) umgesetzt, das am 28. Juni 2025 in Kraft tritt und verbindliche Standards zur
Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen festlegt. Es basiert auf der EU-Richtlinie 2019/882
Uber die Barrierefreiheitsanforderungen fir Produkte und Dienstleistungen und ist ein entscheidender
Schritt zur Férderung von Inklusion und Chancengleichheit.?

Das BFSG verpflichtet dabei Anbieter digitaler Dienstleistungen, z. B. von Websites, Apps und Online-
Shops, ihre Angebote nach internationalen Standards barrierefrei zu gestalten. Die Grundlage daftr
bilden die Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2. Diese definieren folgende Kriterien:

2 Wahrnehmbarkeit:
Inhalte und Bestandteile der Benutzeroberflache missen so gestaltet sein, dass sie von allen Nut-
zern wahrgenommen werden kénnen. Beispielsweise miissen Bilder mit Alternativtexten® versehen
werden. Multimedia-Inhalte (z. B. Videos) sollten Untertitel oder Audiodeskriptionen* enthalten.

1 https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2024/07/PD24 281 227.html

2 https://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze-und-Gesetzesvorhaben/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz.html

3 Alternativtexte (auch ,Alt-Texte“ genannt) sind kurze beschreibende Texte, die den Inhalt und die Funktion von Bildern auf
Websites und in digitalen Dokumenten erldautern. Es handelt sich dabei nicht um Bildunterschriften, die alle Personen sehen und
das Bild nur oberflachlich beschreiben (z. B. ,Ein Hund spielt im Park"), sondern um detaillierte Beschreibungen (z. B. ,Golden
Retriever lauft auf grinem Gras und tragt einen roten Ball“), die Menschen mit Sehbehinderungen helfen sollen, den Inhalt des
Bildes zu erfassen. Alt-Texte werden in den HTML-Code von Websites eingebettet und sind ohne Einsatz eines Bildschirmlese-
gerats nicht auf der Website sichtbar.

4 Audiodeskriptionen sind akustische Beschreibungen von visuellen Inhalten, die ebenfalls v. a. flir Menschen mit Sehbehinde-
rungen gedacht sind. Sie vermitteln Informationen, die sonst unzugénglich waren, z. B. von Kleidung, Handlungen und Gesichts-
ausdricken (,Eine Mann mit Kochschirze winkt fréhlich seinen Kindern zu, nachdem er eine Auflaufform mit einer dampfenden
Lasagne aus dem Ofen geholt hat*).
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7 Bedienbarkeit:
Navigationselemente und interaktive Funktionen® miissen leicht zuganglich und auch ohne Maus
nutzbar sein, etwa durch Tastatursteuerung oder Sprachbefehle.

7 Verstandlichkeit:
Informationen sollten in klarer und einfacher Sprache prasentiert werden. Zudem missen Inhalte
logisch strukturiert sein, damit Nutzer sie intuitiv erfassen kénnen.

Robustheit:

Digitale Inhalte sollen mit unterschiedlichen Hilfsmitteln wie Screenreadern® oder speziellen Einga-
begeraten wie Augensteuerungssystemen’ kompatibel sein.

Besonders relevant ist die digitale Barrierefreiheit auch fur mobile Anwendungen. Diese mussen si-
cherstellen, dass Nutzer Funktionen wie Zoom, Kontrastanpassungen oder alternative Texte aktivieren
kénnen. Zudem sollten Apps mit unterstiitzenden Technologien wie VoiceOver (iOS) oder TalkBack
(Android) kompatibel sein. Auch digitale Dokumente wie PDFs, Prasentationen oder Formulare sind
haufig Teil von Kundeninteraktionen und mussen barrierefrei bereitgestellt werden.

Digitale Barrierefreiheit ist dabei nicht nur ein technisches, sondern auch ein gestalterisches und inhalt-
liches Thema. Unternehmen sollten ihre Inhalte und Plattformen so gestalten, dass sie nicht nur gesetz-
liche Anforderungen erfiillen, sondern auch ein positives Nutzererlebnis flr alle Betrachter bieten.

Bestimme Anforderungen des BFSG gelten nicht fir Kleinstunternehmen, die Dienstleistungen an-
bieten oder erbringen. Ebenso gelten die Barrierefreiheitsanforderungen nur insoweit, als deren
Einhaltung nicht zu einer unverhaltnismafligen Belastung des betreffenden Wirtschaftsakteurs flih-
ren wirde. Handler kbnnen bereits jetzt hier » kostenfrei checken, ob und in welchem Ausmaf}
das BFSG bei ihnen Anwendung findet.

Das BFSG sieht regelméaRige Uberpriifungen und Sanktionen fir VerstéRe vor, um die Einhaltung der
Barrierefreiheitsstandards sicherzustellen. Zur zentralen Koordination und Durchsetzung der BFSG-
Vorgaben wurde eine Marktiberwachungsstelle der Lander fir die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen gegriindet.2 Unternehmen sind angehalten, friihzeitig mit der Umsetzung der Anforde-
rungen zu beginnen, um rechtliche Konsequenzen wie Buf3gelder und (im Extremfall) Abschaltungen
von Websites zu vermeiden.® Zudem sind Unternehmen verpflichtet, eine Erklarung zur Barrierefreiheit

5 Hierunter versteht man Schaltkndpfe (auch ,Buttons“ genannt), Formulare, Dropdown-Menls, Schieberegler und interaktive
Karten, in die Nutzer hinein- und herauszoomen kénnen.

8 Ein Screenreader ist eine spezielle Software, die dazu dient, den Text und die visuellen Elemente auf einem Computerbildschirm
in gesprochene Sprache oder Brailleschrift umzuwandeln.

7 Ein Augensteuerungssystem ist eine Technologie, die die Augenbewegungen des Benutzers (z. B. bei kérperlichen Behinde-
rungen) mittels Kamera und anderen Sensoren verfolgt und in Steuerungsbefehle umsetzt.

8 https://haerting.de/wissen/wer-kontrolliert-die-barrierefreiheit/

9 https://bfsg-gesetz.de
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auf ihrer Onlineprasenz zur Verfigung zu stellen, die bestimmten Mindestanforderungen entspricht.
Dazu findet sich hier eine Mustervorlage =.

Unterstlitzung und Ressourcen bei der Umsetzung

Die Umsetzung der Anforderungen des BFSG kann sich gerade fir kleine Handler komplex gestalten,
doch es gibt zahlreiche Ressourcen, die Unternehmen dabei helfen:

7 Beratungsstellen:
Lokale und bundesweite Anlaufstellen bieten fachliche Hilfestellung und z. T. auch
finanzielle Unterstltzung. Hierzu zahlt z. B. die Bundesfachstelle Barrierefreiheit @
, die eigentlich Behdrden und Verwaltungen bei der Umsetzung der Barrierefreiheit 0

berat, deren Webinarangebot z zum BFSG jedoch auch fur Unternehmen hilfreich

ist.'® Zum Thema barrierefreier Websites finden sich zudem wertvolle Tipps bei der
Initiative ,Aktion Mensch® &, die MalRnahmen zur digitalen Barrierefreiheit mit Mi-

kroférderungen bis zu 5.000 Euro fur kleinere Projekte unterstutzt.

7 Leitfaden und Tools:
Handler konnen digitale Prifwerkzeuge und Anleitungen nutzen, um ihre Inhalte im
Internet barrierefrei zu gestalten. Anhaltspunkte finden Interessierte u. a. im Rah-
men des Programms ,Bayern barrierefrei z. Aullerdem kénnen Handler kosten- .ﬂ

freie Hilfestellungen wie das Web Accessibility Evaluation Tool (,WAVE®) z und das .;

Plug-in ,Google Lighthouse* @ im Browser Google Chrome nutzen und mit diesen

Webseiten scannen sowie Probleme bei der Barrierefreiheit und Nutzerfreundlich-
keit fir Menschen mit Behinderungen identifizieren.

7 Netzwerke und Schulungen:
Es empfiehlt sich, sich als Handler mit anderen Unternehmen zu vernetzen und

auch zum Thema Barrierefreiheit Fortbildungsangebote von Branchenverbanden
und Multiplikatoren wie dem Handelsverband Bayern und den IHKn zu nutzen, um %
von Best Practices zu lernen. Auch intern sollten Unternehmen in Schulungen in-
vestieren, um Verbesserungspotenziale zu erkennen und ihre Mitarbeiter zu sensi-

bilisieren.

Digitale Barrierefreiheit ist kein einmaliges Projekt, sondern ein fortlaufender Prozess. Unternehmen
sollten regelmafig Uberprifen, ob ihre Angebote den aktuellen Standards entsprechen und ob neue
Technologien oder Inhalte barrierefrei gestaltet sind — auch mit externer Unterstiitzung (s. 0.). Diese
kontinuierliche Anpassung ist entscheidend, um langfristig ein hohes Mal} an Barrierefreiheit zu ge-
wahrleisten und rechtliche Anforderungen zu erfillen.
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Checkliste fur Handler

Um die eigene Website und weitere digitale Angebote ganz konkret im Hinblick auf Barrierefreiheit zu
Uberprifen, kdnnen Handler auf folgende Checkliste » der Gesellschaft fur digitale Barrierefreiheit zu-
rickgreifen:

Einfache Navigation und Bedienbarkeit

7 Klare Struktur und Navigation:
Stellen Sie sicher, dass lhre Website eine klare und intuitiv verstandliche Navigation hat, indem Sie
beschreibende Labels und Links verwenden, die es Nutzern erleichtern, sich auf der Seite zurecht-
zufinden.

7 Tastaturzuganglichkeit:
Ihre Website sollte vollstandig tber die Tastatur bedienbar sein. Alle interaktiven Elemente wie Links,
Schaltflachen und Formulare sollten Gber die Tab-Taste erreichbar sein.

7 Fokus-Indikatoren:
Implementieren Sie sichtbare Hinweise, die anzeigen, welches Element auf der Seite gerade aktiv
ist (z. B. durch farblich abgesetzte Umrandungen oder auffallige Textfarben).

Unterstutzung fliir semantische HTML-Tags

7 Verwendung semantischer Tags:
Nutzen Sie semantische HTML-Tags'!, um die Struktur der Seite zu definieren.

7 Uberschriftenstruktur:
Verwenden Sie eine logische Uberschriftenhierarchie (H1, H2, H3, etc.) auf jeder Seite. Eine gut
strukturierte Hierarchie erleichtert es Screenreadern, den Seiteninhalt zu interpretieren.

ARIA-Rollen und -Eigenschaften2

7 ARIA-Rollen:
Implementieren Sie ARIA-Rollen fir interaktive Elemente wie MenUls oder Schaltflachen, damit un-
terstitzende Technologien diese korrekt interpretieren kénnen.

7 ARIA-Eigenschaften:
Erganzen Sie lhre HTML-Elemente mit ARIA-Attributen, um zusatzliche Informationen iber deren
Funktion bereitzustellen.

" Semantische HTML-Tags sind spezifischne HTML-Elemente, die den Inhalt und die Struktur einer Webseite klar definieren und
beschreiben. Sie geben dem Browser und den Suchmaschinen einen besseren Kontext darliber, welche Art von Inhalt sie ent-
halten.

2 ARIA steht fiir ,Accessible Rich Internet Applications“ und bezeichnet einen Satz von Attributen, die in HTML verwendet werden,
um die Barrierefreiheit von Webanwendungen zu verbessern. ARIA-Rollen definieren den Typ eines Elements und wie es von
unterstitzenden Technologien interpretiert werden soll. ARIA-Eigenschaften bieten zusatzliche Informationen Uber die Funktio-
nalitat eines Elements.
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Anpassbare Formulare

A

Eindeutige Labels:
Jedes Formularfeld sollte mit einem eindeutigen Label'® versehen sein, das den Zweck des Feldes
klar beschreibt.

Barrierefreie Fehlermeldungen:
Sorgen Sie fir klar verstandliche Fehlermeldungen, die Nutzern erklaren, was falsch ist und wie sie
das Problem beheben kénnen.

Alternativtexte fiir Medieninhalte

A

Bildbeschreibungen:
Flgen Sie jedem Bild einen Alternativtext hinzu, der den Inhalt und Zweck des Bildes beschreibt.

Untertitel fiir Videos:
Alle Videos sollten mit Untertiteln versehen sein, um Menschen mit Hérbehinderungen den Zugang
zu ermdglichen.

Kontrast- und Farbschema

A

Hoher Kontrast:

Verwenden Sie Farben mit hohem Kontrast zwischen Text und Hintergrund, um die Lesbarkeit zu
verbessern. Uberpriifen Sie die Kontrastverhaltnisse, um sicherzustellen, dass sie den WCAG-Stan-
dards entsprechen.

Integrierte Test- und Uberpriifungswerkzeuge

A

Automatisierte Tests:
Nutzen Sie Tools wie WAVE oder Lighthouse (siehe obenstehende Erklarung bei ,Leitfdden und
Tools®), um lhre Website auf Barrierefreiheitsprobleme zu testen.

Manuelle Uberpriifung:
Erganzen Sie automatisierte Tests durch manuelle Uberpriifungen von Experten, die verborgene
Barrierefreiheitsprobleme erkennen kdnnen. Kontakt kénnen Sie z. B. tiber den BIK BITV-Test Pruf-

verbund @ aufnehmen.

Barrierefreie Websites und Apps sind oft besser fur Suchmaschinen optimiert, die gut strukturierte
und leicht zugangliche Inhalte bevorzugen, was zu einer héheren Sichtbarkeit und besseren Plat-
zierung von barrierefreien Inhalten in den Suchergebnissen flhrt. Viele Website-Baukasten- und
Content-Management-Systeme wie IONOS oder WordPress ermoglichen es bereits, barrierefreie
Designs auszuwahlen, und bieten Plugins zur Verbesserung der Barrierefreiheit fir die eigene
Website an.

13

Ein Label ist in der Webentwicklung ein Text oder eine grafische Darstellung, die zur Kennzeichnung und Beschreibung eines

Elements dient. Labels sind besonders wichtig fir Formulare, da sie den Nutzern helfen, den Zweck eines Eingabefeldes oder
einer Option zu verstehen. In HTML kdnnen Labels mit einem bestimmten Tag erstellt werden.
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Beispiele fur erfolgreiche Umsetzung

Einige Unternehmen zeigen bereits heute, wie Barrierefreiheit im digitalen Raum erfolgreich umgesetzt
werden kann. So bietet bspw. IKEA eine tastaturbedienbare Navigation und klare Kontraste, das Mu-
sikhaus Thomann stellt eine barrierearme Ansicht seines Onlineshops zur Verfliigung und die Woh-
nungsbaugesellschaft Minchner Wohnen bietet speziell aufbereitete Informationen fir Menschen mit
diversen Einschrankungen.

IKEA

Das Einrichtungshaus IKEA betreibt einen modernen und vorbildlich barrierefreien Online-Shop. Die
Webseite zeichnet sich durch eine Vielzahl von MaRnahmen aus, die die Zuganglichkeit verbessern:
Alle interaktiven Elemente sind vollstdndig mit der Tastatur bedienbar und die logische Tab-Reihen-
folge'* (z. B. Links, Buttons und Formulare) bleibt dabei stets erhalten. Nutzer kénnen zudem die Navi-
gation Uberspringen, um direkt zum Hauptteil mit den Produktdetails zu gelangen, was das Online-
Shopping erheblich erleichtert. Zudem sorgen hohe Kontraste und Alternativtexte fur Bilder dafir, dass
die Inhalte auch fiir Menschen mit Sehbehinderungen gut nutzbar sind. Produkt-Slider's verfiigen tber
versteckte Links, die das Uberspringen erleichtern, und die Webseite bleibt auch bei 200 % SchriftgréRe
funktional, ohne zu stérenden Uberschneidungen zu fiihren.

1IKEA Q  Was suchst du? @ A O & =

IKEA Family Angebot: 10 % Rabatt auf

rosarote Lieblinge zum Valentinstag

Das Angebot gilt im Zeitraum vom 13.2. bis 14.2.2025 nur auf Bestellungen im IKEA Online-Shop und der IKEA App. Das Angebot

gilt nur fr IKEA Family und IKEA Business Network Mitglieder. Bei Austibung des IKEA Riickgaberecht in Bezug auf Ware, die zur
Gewahrung des Rabatts geflihrt hat, entfallt dein Anspruch auf den Rabatt. Wir sind in diesem Fall berechtigt, den Rabattbetrag D
aufzurechnen und diesen vom Riickzahlungsbetrag abzuziehen.

Abbildung 1: Gute Lesbarkeit der Texte ohne Uberschneidungen auf der Website trotz starker VergréBerung'®

4 Eine logische Tab-Reihenfolge bezieht sich auf die Reihenfolge, in der die Eingabefelder eines Formulars durch Driicken der
»1ab“-Taste durchlaufen werden. Das bedeutet, dass Elemente von oben nach unten und links nach rechts durchlaufen werden.
Verwirrende Spriinge sollen dabei vermieden werden.

'5 Slider sind interaktive Elemente, die es ermdglichen, Texte, Bilder oder Videos vertikal oder horizontal per Klick auf Pfeile oder
durch Wischen durchzublattern.

16 https://www.ikea.com/de/de/search/?group=GdrMoB6JHCtzDdQFRUcB
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B 0-%-Finanzierung schon ab 99 €

Zu Hauptinhalt springen

]

5] Produkte (M Riume Arijbote & Aktionen Kundenservice Inspiration & Planung IKEA fiir Unternehmen

GOKVALLA Kollektion

Ob festliche Mahlzeit oder einfach nur fiir mehr Pepp im Alltag: Mit Geschirr und Dekorationen aus der GOKVALLA Serie schaffst du garantiert die
richtige Atmosphare. Die Serie ist von den klassischen Mustern des orientalischen Stils inspiriert und verleiht jedern Anlass Glanz

Abbildung 2: Funktion zum Uberspringen der Navigation per Klick auf die Tab-Taste’”

Musikhaus Thomann

Das Musikhaus Thomann aus Bamberg setzt ebenfalls Mallnhahmen zur digitalen Barrierefreiheit um.
Bereits im Jahr 2015 wurde eine barrierefreie Ansicht des Onlineshops eingefiihrt, die es insbesondere
Nutzern von Screen-Readern erleichtert, online einzukaufen. Die Nutzung von VoiceOver ist sehr gut
moglich und die Menlpunkte und Inhalte der Website kdnnen vereinfacht angesteuert werden. Somit
wird auch Interessenten mit Beeintrachtigungen ein effizientes Einkaufen ermdglicht.

themann
MUSIC IS OUR PASSION Startseite Suche Kontakt Login Warenkorb Hilfe

Willkommen Zuhause!

Herzlich Willkommen in unserem barrierefreien Thomann Online-Store speziell fir Kunden mit Sehbehinderung. Hier finden Sie die heiBesten Deals und aktuelle
Schnéappchen von Europas gréBtem Musikhaus. Weitere Informationen finden Sie unter "Warum diese Shopansicht?"

Suchen und stébern
Neu in den Hot Deals
Aktuelle Schnéppchen
Produkt-News

Top-Seller
Lénderauswahl
Hilfe

AGB  Impressum Datenschutz  Zur normalen Thomann-Webseite wechseln

Abbildung 3: Startseite des barrierefreien Onlineshops von Thomann fiir Kunden mit Sehbehinderung’®

7 https://www.ikea.com/de/de/cat/gokvaella-kollektion-60744/

'8 https://www.thomann.de/de/barrierfree.html
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Schnellzugriff: Suche einschranken Ergebnisse sortieren Gefundene Ergebnisse Seitennavigation

Suchen und stébern nach Kategorie

Schnellsuche

Suche einschrénken auf:

Kesselsatze (ohne Hardware) (50) v

Ergebnisse sortieren nach:

Gefundene Ergebnisse:

Tama Club Jam Pancake 4pcs Set -HBK

Tama Club Jam Pancake 4pcs Set, Farbe: Hairline Black, Kompaktes Schlagzeug mit cleveren Transportoptionen, Set bestehend aus: 18"x04" Bass Drum, 10"x3,5" Tom, 13"x3,5" Standtom, 12"x04" Snare, inklusive
Einzeltomhalter, 6-lagige / 8mm Pappelkessel,...

Lieferbarkeit dieses Artikels Sofort lieferbar
Unser Preis: 409 €

In den Warenkorb legen

Abbildung 4: Fiir Tab-Navigation optimierte Meniipunkte und Inhalte mit hohem Farbkontrast’

Miinchner Wohnen

Ein weiteres positives Beispiel fiir Barrierefreiheit ist die Website der stadtischen Wohnungsbaugesell-
schaft Minchner Wohnen. Hier werden Informationen zu den Leistungen des Unternehmens in leichter
Sprache sowie in Gebardensprache zur Verfligung gestellt. Leichte Sprache ist eine vereinfachte Form
der Sprache, die entwickelt wurde, um die Verstandlichkeit von Texten fir Menschen mit kognitiven
Einschrankungen, Lernschwierigkeiten oder geringer Lesekompetenz zu verbessern. Dabei werden
komplexe Begriffe und lange Satzstrukturen zugunsten von einfachen und bekannten Wértern und kur-
zen Satzen vermieden. Wenn Fachbegriffe notwendig sind, werden diese erklart. Im Text werden die
Leser direkt angesprochen und persdnliche Pronomen verwendet. Die Neugestaltung der Website von
Munchner Wohnen wurde Uber einen sogenannten BIK BITV-Test, einem Verfahren zur Prifung der
Barrierefreiheit von Websites, Webanwendungen und Apps, zertifiziert und von der Antidiskriminie-
rungsstelle des Bundes als Best-Practice-Beispiel ausgezeichnet.?°

19 https://www.thomann.de/de/barrierfree _browse.html?gk=dradkf

20 https://www.digiwoh.de/inhalte/barrierefreie-websites
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¥ miinchner Uberuns  Bauen Mieten  Service [ Leichte Sprache &) Gebirdensprache ® Mieterlogin Q

LI wohnen

Start > Leichte Sprache

Leichte Sprache

MUnchner Wohnen GmbH

Die MUnchner Wohnen GmbH vermietet Wohnungen in Mlnchen.

Sie gehért zur Stadt MUnchen.

Abbildung 5: Informationsangebot zum Unternehmen in leichter Sprache?®’

Damit MUnchen eine
Stadt fUr alle bleibt.

v v o . —
v Mt

o0s
© « o charta der vielfalt
LT I =

2y e Arbe buee

ZEIC

| D) 3:05?4:1 4

Abbildung 6: Einbettung eines Erklarvideos in Gebédrdensprache zur Navigation auf der Website??

21 https://www.muenchner-wohnen.de/leichte-sprache

2 https://www.muenchner-wohnen.de/gebardensprache
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Barrierefreiheit und digitale Teilhabe

Fazit

7 Das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz schafft klare Vorgaben fiir barrierefreie digitale Angebote.

7 Barrierefreie digitale Angebote erschlieen neue Zielgruppen, insbesondere Menschen mit Behin-
derungen und Senioren.

7 Bei der Gestaltung von Barrierefreiheit gibt es zahlreiche kostenfreie Unterstiitzungsangebote und
Tools, auf die Handler zurtickgreifen konnen.

7 Handler, die die Anforderungen friihzeitig umsetzen, vermeiden magliche rechtliche Konsequenzen.
Zudem beugen sie Beschwerden und Unzufriedenheit von Kunden vor und vermeiden damit einen
Imageverlust.

7 Unternehmen, die Barrierefreiheit umsetzen, positionieren sich als sozial verantwortungsbewusst
und innovativ.

7 Digitale Barrierefreiheit herzustellen ist kein Sprint, sondern ein Marathon. Es ist notwendig, digitale
Angebot regelmafig zu Uberprifen und anzupassen, um langfristig barrierefrei zu bleiben.
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Titelbild

Foto von Headway auf Unsplash [https://unsplash.com/de/fotos/schwarzes-smartphone-in-der-nahe-
der-person-5QgluuBxKwM]

Text und Gestaltung
Elisabeth Rung, Max Réthlein und Susanne Dierl

Erfolgreich handein
Uber die Kampagne

“;‘ﬁ ERFOLGREICH
R HANDELN
Die Kampagne ,Erfolgreich handeln“ des Bayerischen Staatsministeriums fir Wirtschaft, Landesent-
wicklung und Energie, bietet bayerischen Handlern praxisnahe und kostenfreie Informationsveranstal-

tungen, um sie bei der Bewaltigung aktueller Herausforderungen zu unterstiitzen und somit deren Wett-
bewerbsfahigkeit nachhaltig und zukunftsorientiert zu sichern.

Das vielféltige Veranstaltungsangebot in Form von Webinaren und Prasenz-Workshops reicht von The-
men wie Online-Handel und Prozessoptimierung (z. B. Warenwirtschaftssysteme) bis hin zu Nachhal-
tigkeit (z. B. Energieeinsparung) und Kundenbindung. Um bestmdoglich auf akute Bedarfe der bayeri-
schen Handler eingehen zu kénnen, kdnnen jederzeit eigene Themenwlinsche angebracht werden.

Stand: Marz 2025
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