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Google, Bing & Co. — So werden Sie online
gefunden als Einzelhandler

Suchmaschinen sind fir Konsumenten oft die zentrale Anlaufstelle, um sich Uber
. Produkte und deren Handler zu informieren. Bei Suchanfragen wie beispielsweise ;
»Fahrrad kaufen”, ,Werkzeuggeschaft” oder ,,Naturmode in der Nahe” zeigen Google,
Bing & Co. in den Suchergebnissen deshalb sehr oft auch regionale Unternehmen und
: Kartenausschnitte. Sie werden in den Suchmaschinen aber nicht automatisch prominent
angezeigt. Dafiir missen Sie selbst aktiv werden und die richtigen Informationen an
den richtigen Stellen bereitstellen.

Als Suchmaschinenoptimierung (SEO) bezeichnet man alle MaBnahmen, die zur besseren Prasenz Ihres
Unternehmens in Google, Bing & Co. beitragen. Fiir regionale Anbieter sind insbesondere die Pflege
Ihres Unternehmensprofils und die Inhalte Ihrer eigenen Website von Bedeutung.

lhr Unternehmensprofil bei Google & Bing
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W nur bei sehr intensiver Nutzung

WAS SIE DAMIT ERREICHEN KONNEN

Das Google Unternehmensprofil (friiher Google My Business genannt) bzw. lhr Profil bei Bing Places
for Business ist zentral fur lhre Auffindbarkeit, wenn regionale Nutzer in Suchmaschinen suchen. Ist
Ihr Profil gut gepflegt, erhoht es die Chance von Kunden vor Ort als Suchergebnis gefunden zu werden
erheblich.
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DAS SOLLTEN SIE BEDENKEN

Die Unternehmensprofile bei Google und Bing sind fiir Sie kostenfrei. Sie sind aber mehr als nur ein
Adresseintrag: Sie sind eine umfangreiche digitale und interaktive Unternehmensprasenz. Machen Sie
sich die Mihe, diese auch entsprechend zu pflegen — das ist erfolgsrelevant.

SO FUNKTIONIERT'S

Geben Sie in lnrem Unternehmensprofil zuerst (sofern noch nicht vorhanden und korrekt) alle grund-
legenden Informationen ein: den Unternehmensnamen, Adresse, Telefon, E-Mail und lhre Website.
Wahlen Sie sorgfaltig eine Hauptkategorie und ggf. zwei bis drei weitere Zusatzkategorien.

Wichtig ist die Unternehmensbe-

schreibung: Uberlegen Sie zuerst,
bei welchen Suchbegriffen Sie von
Kunden gefunden werden wollen.
Denken Sie dabei nicht nur an all-
gemeine Begriffe wie ,Mode” oder
.Feinkost”. Gerade konkrete Begriffe
zu Sortiment oder Besonderheiten
(z.B. Rotwein Italien, Herrenmode
UbergréBen, nachhaltige Damen-

GEHORT IHNEN IHR UNTERNEHMENSPROFIL SCHON?

Mit grofRer Wahrscheinlichkeit ist |hr Unternehmen in
Google Maps schon verzeichnet. Um die Daten dieses
Eintrags aber selbst verwalten zu kénnen, bendtigen Sie
einen Google-Account, dem dieses Unternehmensprofil
zugeordnet ist. Loggen Sie sich in Google ein' und suchen
Sie in Google Maps oder auf business.google.de/add nach
lhrem Unternehmen. Ein Link , Als Inhaber eintragen” oder
LInhaber dieses Unternehmens?” zeigt an, dass das Profil

mode, etc.) sind wichtig. Auch
die Nennung angebotener Marken
oder Services (z.B. Reparatur/
Wartung, Lieferung) ist relevant.

lhnen noch nicht zugeordnet ist. Mit einem Klick auf diesen
Link und dem nachfolgenden Prozess konnen Sie sich als
Inhaber ausweisen und danach das Profil verwalten.

Verfassen Sie jetzt einen Beschreibungstext, der Ihr Unternehmen mdglichst gut charakterisiert und
moglichst viele solcher Suchbegriffe enthédlt. Nutzen Sie die Lange des Eingabefelds vollstandig
aus. Fur Neukunden besonders wichtige und attraktive Informationen sollten am Textanfang zu
finden sein?

i AUFWAND SPAREN MIT DEM BING IMPORT © zu Ausstattung, Serviceoptionen, Publikum, etc.

Bing spart lhnen viel Mihe: Bing Places for so umfassend wie moglich aus.
Business kann Daten aus dem Google Unterneh- '
mensprofil automatisch Gbernehmen. Erstellen
Sie daher zuerst ein moglichst vollstandiges
Unternehmensprofil bei Google und importieren
Sie dieses dann in Bing. Auch ein regelmalRiiger
i automatischer Abgleich ist moglich. Je umfangreicher und vollstéandiger Sie lhr Profil
ausfiillen, desto héher die Chancen, in den Such-
maschinen gefunden zu werden.

. Vergessen Sie gerade als regionaler Anbieter
nicht, vielfaltige Bilder hochzuladen: Auf3enan-
sicht und Schaufenster, Ladeninneres, Regale,
Produkte und ggf. von Mitarbeitern 3,

Die laufende Pflege

Vergessen Sie das Unternehmensprofil nach der erstmaligen Anlage nicht: Aktualisieren Sie immer
wieder Ihre Offnungszeiten (z.B. an Feiertagen, verkaufsoffenen Sonntagen oder kurzfristigen SchlieBun-
gen wegen Krankheit).

TVerwenden Sie den gleichen Google-Login, den Sie auch fiir Google Ads, die Google Search Console oder andere Google-
Dienste nutzen.

2Google zeigt in manchen Fallen aus Platzgriinden nur den ersten Teil der Unternehmensbeschreibung (und ein ,mehr”) an.
Deshalb sollte dort das Wichtigste am Anfang stehen.

3 Nicht vergessen: Um Fotos von Mitarbeitern verwenden zu diirfen, benétigen Sie deren schriftliches Einverstandnis.
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Hinterlassen Sie hin und wieder Mitteilungen fiir lhre Kunden (Funktion ,Beitrag hinzufiigen”), z.B.
mit neuen aktuellen Angeboten oder Event-Anklindigungen. Google bietet Suchenden aul3erdem eine
Frage & Antwort-Funktion, die Sie im Blick behalten und eingehende Fragen zeitnah beantworten sollten.

Alle diese Aktivitaten und ein gut gepflegtes Profil werden von Suchmaschinen mit einer besseren
Auffindbarkeit honoriert.

Online-Bewertungen

Arbeitsaufwand zum Start

nétiges Spezialwissen

)¢
% Arbeitsaufwand laufend

ein Muss fiir jedes regionale Unternehmen
umfangreicheres Engagement zur Gewinnung von Bewertungen
intensive Gewinnung sehr vieler Bewertungen

WAS SIE DAMIT ERREICHEN KONNEN

Vielleicht ist es Ihnen schon einmal aufgefallen: Unternehmen, die als Suchergebnis angezeigt werden,
haben oft besonders viele Bewertungen. Oder andersherum gesagt: Motivieren Sie lhre Kunden zur
AbgabevonBewertungen (insbesondere bei Google): Das wird Ihnen helfen, zukiinftig 6fter von weiteren
Kunden gefunden zu werden.

DAS SOLLTEN SIE BEDENKEN

Nicht jede beliebige Bewertung im Internet wird von Google beriicksichtigt. lnre Kunden sollten Sie
daher entweder direkt bei Google bewerten oder bei einem von dessen Bewertungspartnern®.

4Sje finden diese Bewertungspartner, indem Sie einmal selbst nach regionalen Unternehmen suchen, diese anklicken und
unter ,Rezensionen” priifen, welche anderen Bewertungsquellen neben Google selbst angezeigt werden.

3



Google, Bing & Co. — So werden Sie online gefunden als Einzelhdndler

SO FUNKTIONIERT'S

Unternehmen, die 6fter bewertet werden, haben nicht einfach bewertungsfreudigere Kunden. Viele
Bewertungen bekommen Handler, wenn diese lhre Kunden dazu motivieren.

* Ein Kunde hat sich fur die tolle Beratung bedankt? Bitten Sie ihn doch direkt, mit einer Bewertung
auch andere Kunden darauf aufmerksam zu machen.

e Ein an der Kasse ausliegendes oder der Einkaufstiite beigelegtes kleines Kartchen, das freundlich
und in ansprechendem Design um eine Bewertung bittet, ist oft wirkungsvoll.

DEN KUNDEN BEWERTUNGEN ERLEICHTERN

Sind Sie in Google eingeloggt und suchen nach Ihrem eigenen Unterneh-
men, wird lhnen meist ,Mein Unternehmen bei Google” und dort ,Um
Rezensionen bitten” angezeigt. Dort finden Sie einen Link, der Kunden
direkt auf die Bewertungsseite lhres Unternehmens bei Google fiihrt.

Hangen Sie ihn auch als QR-Code im Laden (direkt an der Kasse, im
Schaufenster, etc.) auf und legen Sie ihn (als Visitenkarte gedruckt) mit
der freundlichen Bitte um Bewertung in die Einkaufstasche — das hilft oft,
mehr Bewertungen zu erhalten.

WAS SIE NICHT TUN SOLLTEN

Bewerten Sie sich auf keinen Fall selbst. Bitten Sie auch keine Bekannten, Freunde oder Familie, wenn
diese keine echten Leistungen in Anspruch genommen haben, um Bewertungen: Das ist wettbewerbs-
rechtlich problematisch und Google kann so etwas sehr wahrscheinlich erkennen.

Auch wenn in kiirzester Zeit eine groRe Zahl Bewertungen eingehen (z.B. weil Sie kurzfristig Ihren
Freundeskreis aktiviert haben) und danach wieder kaum bewertet wird, kann das fliir Google nach
Manipulation aussehen. So etwas kann mehr schaden als helfen.

Bieten Sie Kunden auch keine Gegenleistungen (z.B. Rabatte, ein Geschenk) flir Bewertungen an. Das
ware juristisch ebenso problematisch® wie Bewertungen von Fake-Profilen.

5Es miisste in diesem Fall klar erkenntlich als bezahlte Werbung gekennzeichnet werden, egal, ob Sie eine finanzielle oder eine
Sachleistung geboten haben.
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Website-SEO

=2 Kosten

Arbeitsaufwand zum Start
I B N D B

Arbeitsaufwand laufend
I S S B D DN DN

notiges Spezialwissen
I S S B D DN DN

I wichtigste erste MaBnahmen, Minimal-MaRnahmen fiir jedes Unternehmen
[ fiir eine gute, durchschnittliche Auffindbarkeit in Suchmaschinen
W Top-Suchmaschinenprésenz bei vielen Suchbegriffen

SO FUNKTIONIERT'S

Woher wissen Suchmaschinen, dass die Website lhres Unternehmens zu einer Suchanfrage passt?
Indem Google die Inhalte (Texte, Bilder, etc.) analysiert und daraus Schlussfolgerungen zieht.

Das heil3t andersherum: Wenn zu einem bestimmten Suchbegriff auf Ihrer Website keine Seite mit
umfangreichen passenden Inhalten zu finden ist, dann werden Sie auch nicht von Suchmaschinen
empfohlen.

Zentrale SEO-Aktivitaten flr bessere Auffindbarkeit |hrer Website sind:

e Content (Inhalte der Website)
Uberlegen Sie zuerst, zu welchen Suchbegriffen (Keywords) Sie gefunden werden wollen. Ordnen Sie
jeden dieser Begriffe exakt einer (1) Seite (URL) Ihrer Website zu. Auf jeder Seite sollte dann —zu exakt
dendieser Seite zugeordneten Begriffe—hochwertiger und umfangreicher Inhalt (insbesondere Texte,
Bilder) angeboten werden.

Das wichtigste Keyword, das einer Seite zugeordnet ist, sollte dann auch in der Hauptiberschrift (H1)
und an anderen Stellen des Textes vorkommen.

¢ Meta-Title & Description
Wie Ihre Seite in den Suchergebnissen angezeigt wird, entscheidet, wie oft darauf geklickt wird.

Die erste (anklickbare, blaue) Zeile eines Suchergebnisses ist der Titel. In den Eingabemasken lhrer
Website sollten Sie diesen Meta-Title flir jede Seite angeben® kénnen (ca. 55 - 65 Zeichen). Achten Sie
darauf, das der jeweiligen Seite zugeordnete zentrale Keyword im Meta-Title zu verwenden.

AulRerdem konnen Sie die sogenannte Meta-Description angeben, die oft als der graue Text des
Suchergebnisses zu sehen ist (ca. 145 - 155 Zeichen).

Meta-Title und Description sollten zum Klicken anregen. Machen Sie auf sich aufmerksam, zeigen
Sie Besonderheiten, seien Sie pragnant und ziehen Sie die Aufmerksamkeit auf sich. Diese Texte
mogen nur kurz sein, Aufwand in deren Formulierung lohnt sich aber in Form von mehr Klicks.

8Wundern Sie sich nicht: Google iibernimmt nicht immer nur den von Ihnen angegebenen Title. Immer wieder ersetzt Google
Ilhre Vorgaben fiir Title und Description durch andere Texte. Das ist erst einmal normal. Wenn Ihre Vorgaben allerdings prak-
tisch nie verwendet werden, dann sind diese einfach ungenligend oder passen nicht zum Seiteninhalt.
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e Backlinks
Positiv auf Google wirkt auch, wenn Ihre Website-Links von vielen anderen Websites bekommt, ins-
besondere auch z.B. von regionalen Unternehmens- oder Branchenverzeichnissen.

WISSEN ZUR SUCHMASCHINENOPTIMIERUNG (SEO)

Ausflhrliche Informationen, wie Ihre Website gut in Google gelistet wird, finden Sie im Internet. Eine
Google- oder YouTube-Suche nach ,SEO Grundlagen” bringt vielfaltige Anregungen und Google
selbst liefert vielfaltige Hinweise unter ,Grundlagen der Google Suche”.

STATISTIK: WIE GUT WERDE ICH GEFUNDEN?

Jeder Website-Betreiber sollte die sogenannte Google Search Console einrichten. Diese ist kostenfrei
und Sie erhalten dort die besten Statistiken, zu welchen Suchbegriffen welche Seite Ihrer Website an
welcher Position in Google zu finden war.

Suchen Sie in Google oder YouTube nach ,Tutorial google search console”, um Hilfe zur Einrichtung
und Nutzung dieses flir Website-Betreiber wertvollen Tools zu finden.

KLEIN UND ERFOLGREICH STATT GROSS UND ERFOLGLOS

Oft ist es flir SEO sinnvoller, nicht nur grol3e, generische
Suchbegriffe (wie z.B. ,Mode”, ,Geschenke” oder ,Schreib-
waren”) erreichen zu wollen. Erfolgversprechender ist es
oft, sich anfanglich auf speziellere Begriffe zu fokussieren
(z.B. ,Nachhaltige Damenmode”, ,Hochwertige Pralinen”,
.Hefte zum Schulanfang”, , Halsketten Uberldnge®). Fiir diese
sogenannte Longtail-Begriffe sind Suchmaschinen-Rankings
meist mit weniger Aufwand erreichbar.
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